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Mi salud, mi seguridad

Mis prioridades

COMPRUEBO MIS DATOS DE IDENTIDAD

% Presento mis documentos de identidad en el mostrador de admisiones.

<% Conservo mi pulsera identificativa y compruebo la informacién que figura en ella.

<% Compruebo que mi identidad figura correctamente en todos los documentos que me entregan.
% Doy mi identidad antes de cualquier procedimiento, examen o traslado

COMPRUEBQO RELLENO Y COMPRUEBO Mi EXPEDIENTE MEDICO

% Doy los datos de mi médico de cabecera.

% Informo de todas mis alergias.

% Releo mis informes médicos y sefialo cualquier error.
% Creo y actualizo mi espacio de salud digital.

¥ Utilizo Ginicamente un servicio de mensajeria seguro para mi informacién sanitaria

PIDO AYUDA A LOS EQUIPOS MEDICOS Y SANITARIOS SI NECESITO

MAS INFORMACION SOBRE LA ASISTENCIA Y PARA DAR Ml

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONTROLO LOS RIESGOS DE INFECCION EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE

< Respeto las precauciones estandares y me aseguro de que quienes me rodean las respeten: Me froto las
manos con solucién hidroalcohdlica y me pongo una mascarilla si tengo tos o algtn sintoma respiratorio.

M E I NVO L U C RO < Pido explicaciones y respeto las precauciones especificas que deben tomarse en caso de que hubiera

alguin cartel especificamente expuesto en la entrada de mi habitacion.

% Me vacuno si mi médico me lo aconseja.

PROTEJO MI TRATAMIENTO FARMACOLOGICO

¥ Traigo mis recetas.

<7 Enumero todos los medicamentos que tomo (incluidos somniferos, homeopatia, calmantes y colirios).

< Al llegar, dejo mis medicamentos personales con las enfermeras. Esto me evitard tener que tomar mi
tratamiento dos veces o tomar medicamentos que sean peligrosos para mi estado de salud actual.

ME INFORMO

< Leo el manual de bi ida del CHIAP y los que me han entregado.
</ Consulto los carteles.

</ Miro el canal de noticias CHIAP gratis en mi televisor.

SE CUALES SON MIS DERECHOS

</ Puedo designar a una persona de confianza.
I N T E RV E N G O Puedo redactar mis voluntades anticipadas.
</ Dejo mis objetos de valor en casa o en el mostrador de admisiones.
¥ Puedo solicitar acceso a mi i médico: dossier-medi ch-aix.fr

< Puedo dar mi opinién rell do los i ios de sati: idn que se me entregaran o enviaran
por correo electrdnico (e-Satis).

< Informo a los pi i del blecimi o dire en la pagina web de cualquier
hecho i que observe: https://si social-sante.gouv.fr

< Puedo hacer una recl -usager@ch-aix.fr

PUEDO REUNIRME CON REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

. 7 Puedo acudir a la Maison des Usagers, (espacio del usuario) (MDU), en el vestibulo principal del Complejo Hospitalario
Pays d'Aix. La MDU estd abierta de lunes a viernes, de 10:00 a 12:00 y de 13:30 a 16:00.
Tel.: 0442339981

7/ Busco los nombres de los representantes de los usuarios de CHIAP:
* 0 en la Maison des Usagers (Espacio del Usuario)
e 0 Itando el cartel de la C ission des Usagers (comision del usuario) (CDU) que se distribuye en cada servicio.

Manual de
bienvenida del
CHIAP

ospitaier www. ch-aix.fr n@m E @HbpitalAixPertuis

*Pays d'Aix
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Descubre el manual en formato PDF y AUDIO en nuestra pagina web
El manual de bienvenida audio es el resultado de un proyecto participativo llevado a cabo por
voluntarios de la asociacion de actores vocales de La Bibliothéque Sonore du Pays d'Aix (La
Biblioteca sonora del Pays d’Aix) miembro de la Maison des Usagers (Espacio del usuario).




Presentacion del establecimiento

¢ Bienvenido(a)

Bienvenido al Complejo Hospitalario Intermunicipal Aix-Pertuis (CHIAP)*.

El equipo del Complejo Hospitalario esta encantado de recibirle y de poder trabajar
con usted para atender su salud. Todos nuestros profesionales se comprometen a
proporcionarle una atencion y un apoyo de alto nivel que satisfagan sus necesidades
y expectativas.

El objetivo de este manual de bienvenida es ofrecerle toda la informacion necesaria
sobre su estanciay los servicios que puede recibir.

Porque nos esforzamos constantemente por satisfacer sus expectativas y las de sus
seres queridos, le invitamos a rellenar el cuestionario de satisfaccion que se le
entregara durante su estancia y a responder a la encuesta nacional que se le enviara
por correo electrénico unas semanas después del alta, o a ponerse en contacto con
nosotros si lo desea.

El CHIAP le agradece su confianza.

Francis SAINT-HUBERT Dr. Yves RIMET
Director del Complejo Presidente de la Comision
Hospitalario Intermunicipal Meédica del

Aix-Pertuis Establecimiento

*El Complejo Hospitalario Intermunicipal Aix-Pertuis (CHIAP) comprende el Complejo Hospitalario del Pays
d'Aix, el Centro Roger Duquesne, el Centro de Accion Sociosanitaria Precoz (CAMSP) y el Hospital de Pertuis.
También incluye dos Unidades de Salud Penitenciaria dentro del Centro Penitenciario de Aix-Luynes.

El Centro Roger Duquesne, el
CAMSP y la mayoria de los
servicios tienen su propio
manual de bienvenida.

Los distintivos del CHIAP: Indice
3> Presentacion del establecimiento.
8» Suingreso

17 » Nuestros compromisos

24 » Sus derechos

29 » Sus deberes

31 » Numeros que pueden serle utiles

32 » Politica hospitalaria

Fotos: CHIAP, Yann Villaret, Gabrielle Voinot
DIR/COM/AD/006 - Enero de 2025
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Presentacion del establecimiento

Hépitaux

. Un establecimiento de referencia en la zona \ de Provence
A

El CHIAP es miembro del Grupo
Hospitalario Universitario de Bouches-du-
Rhone.

Manosque
Salon-de-Provence
Centre | |ospitalier
*Pays d'Aix

Aix-en-Provence

Marsella

‘ Complejo Hospitalario del Pays d'Aix (1)
Avenue des Tamaris 13097 Aix-en-Provence Cedex 1
Hospital de Pertuis (2)
58 rue de Croze BP 110 84123 Pertuis Cedex
Centro Roger Duquesne (3) Establecimiento geriatrico
3, Chemin de la Vierge Noire 13097 Aix-en-Provence Cedex 2
Centro de Atencion Socio-sanitaria Precoz, CAMSP
(4) 5, Chemin de la Vierge Noire 13097 Aix-en-Provence
Unidad Sanitaria en Centro Penitenciario (5)

Centro penitenciario de Aix-Luynes

En el marco del plan Vigipirate y de sus diferentes niveles de alerta, el establecimiento puede
verse obligado a poner en marcha diversas medidas de seguridad adicionales (control de acceso
reforzado, control de bolsos y efectos personales, etc.).

Por razones de seguridad personal, las instalaciones del CHIAP se encuentran bajo
% videovigilancia. Puede ejercer el derecho de acceso a las imdgenes que le conciernan.
!’...'.."a' Para mds informacién, péngase en contacto con el director del establecimiento. Tel: 04 42 33 50 00
(centralita)



Presentacion del establecimiento 5

TAXI

Cé Un establecimiento accesible ﬂ ﬁ O{:O Q ﬁ

El recinto de Aix-en-Provence dispone de un
parking para visitantes con capacidad para 250
plazas. La entrada estd en la Avenue des
Tamaris.

Esta abierto todos los dias de 6:00 a 23:00.

Los vehiculos pueden salir hasta

medianoche.

El parking conlleva un coste que solo puede ser
abonado con tarjeta de crédito.

Dispone de plazas de parking reservadas para
personas con movilidad reducida en el 1.° nivel y
de plazas de parking de larga estancia.

También puede encontrar otros parkings cerca del recinto a su disposicion (sobre todo el parking
intermodal Haut de Brunet y el parking Pasteur).

El parking para motos se encuentra en la explanada ante la entrada (al lado de Avenue Pontier).
El parking exprés y la parada de taxis se encuentran en la entrada del recinto, en

la Avenue Pontier. Varias lineas de autobus pasan por el recinto: 7, 10, 11, 12, M2 y

M3.

En el recinto de Pertuis puede aparcar gratis en el parking de la Dévalade, justo al lado
del hospital. El parking de Croze se encuentra en 2 Bd Jules Ferry.

Tiene un parking para motos en el patio principal del recinto. Las lineas

100, 104 y 106 pasan por el hospital de Pertuis.

Para ir hasta el Centro Roger Duquesne puede coger su vehiculo personal (el recinto cuenta con
dos parkings) o ir con autobdus (lineas A, 9y 26). ﬁx.gﬂ}h&?ﬁ"‘m“

@ Algunas cifras clave (datos del 2023)

SAchch B 954 k= 3.066 PP

camas y plazas

servicios médico-quirlrgicos personal médico y no médico

y médico-técnicos

0O 235 gm 148.805 ﬁ 70.160

5 consultas externas publicas
millones de presupuesto

operativo 40135 ﬁ ingresos hospitalarios 153848 \JD

tradicionales dias de estancia completa en

. 2 175 el hospital
A e 74.057 visitas a urgencias

(, de los cuales 680 fueron
en el recinto de Petruis + + 202 admisiones/dia



Presentacion del establecimiento

<\_,§° Los profesionales que estan a su servicio

» El equipo médico

Los médicos van a examinarlo y tratarlo. A través de ellos o de sus colaboradores puede obtener
informacidn sobre su estado de salud y los certificados médicos necesarios.

Las matronas le atienden en la unidad de maternidad, tanto en el centro de Aix como en el de
Pertuis, y le proporcionan atencion médica y psicoldgica antes, durante y después del embarazo.
Los miembros del equipo médico se retiinen con su familia o persona de confianza durante los dias
y a las horas indicados por la secretaria médica del servicio. Si es necesario, los médicos del
servicio también pueden hablar con su médico de cabecera sobre su estado de salud.

> El equipo asistencial
El alto directivo en gestion sanitaria se encarga de coordinar y organizar la prestacién de
asistencia y las actividades paramédicas en varios servicios.

El directivo en gestion sanitaria es el encargado de la calidad de la asistencia y del buen
funcionamiento de la unidad asistencial. Esta ahi para escuchar sus peticiones y responder a sus
preguntas. Supervisa a enfermeras, auxiliares de enfermeria, auxiliares de puericultura y personal
de los servicios hospitalarios.

Las enfermeras y enfermeras especialistas llevan a cabo los cuidados de enfermeria que usted
necesite. En varios servicios, las enfermeras de practica avanzada (EPA) aportan su experiencia y
participan en los cuidados y seguimiento, colaborando estrechamente con su médico de
referencia, el equipo médico y todos los profesionales.

Las puericultoras atienden y dan los cuidados necesarios a su hijo.

Las enfermeras anestesistas y las enfermeras de quiréfano le asisten durante la cirugia.

Bajo la responsabilidad de la enfermera o matrona, los auxiliares de enfermeria y de puericultura
proporcionan cuidados de higiene personal y confort. También pueden ayudarle con las
actividades cotidianas.

Los camilleros le ayudan, acompafian y guian cuando tenga que desplazarse por el
establecimiento.

El personal de los servicios hospitalarios vela y se ocupa del mantenimiento y limpieza de su
habitacion.



Presentacion del establecimiento

> El personal social
El servicio social queda a su disposicion para ayudarle a resolver cualquier problema
administrativo, social y familiar.
Los asistentes sociales le ayudan a acceder a sus derechos, se ocupan de proteger a las personas
vulnerables y a organizar el alta hacia su domicilio y/o establecimiento.

Estos estan repartidos por todos los servicios de los tres recintos principales.

> ¢Cémo reconocer al
personal?

El personal puede ser identificado gracias

a su uniforme que indica cual es su

funcion.
Por regla general, en el servicio suele
haber:
Personal médico, enfermeras,
Blanco directivos en gestion sanitaria,

Verde claro

Rosa

camilleros, conductores de
ambulancias

Personal de reanimacion

Empleado especializado en
servicios hospitalarios

Personal de neonatologia
Personal de hemodialisis
Auxiliares de enfermeria

Personal de quiréfanoy
endoscopia digestiva

Personal de esterilizacion

Auxiliar de puericultura
Auxiliar de enfermeria

Amarillo

Estudiante en practica

> Otros intervinientes
Los azafatos le guian e informan.

El personal del mostrador de admisiones se
ocupa del tramite de admision y le guia a lo
largo de su estadia.

Los secretarios médicos realizan el
seguimiento administrativo de su expediente
médico, le ayudan e informan en sus
gestiones administrativas para facturar su
estancia.

En el dia a dia, muchos otros profesionales
especializados ponen sus competencias a su
servicio para garantizar el buen
funcionamiento de su asistencia: masajistas-
fisioterapeutas, dietistas, psicélogos,
logopedas, técnicos en radiologia, técnicos
de laboratorio, técnicos de farmacia,
personal administrativo, técnico y logistico
(cocineros, personal técnico, personal de
seguridad, personal de salubridad (residuos,
mantenimiento exterior)...




Ubicaciony
horarios del
mostrador de
admisiones

Recinto de Aix

> En el vestibulo Jacques
de la Roque, de lunes a
viernes, de 7:30 a 17:00.

> En el vestibulo de la
Maternidad, de lunes a
jueves, de 8:00 a 17:00.

Recinto de Pertuis
> En el vestibulo de

entrada, de lunes a
viernes, de 8:00 a 17:00.

Centro Roger Duquesne

> En el vestibulo de
entrada, de lunes a
viernes, de 9:00 a 16:30.

Su admisién o
pre-admision _
Si le ha llegado un SMS del hospital, puede %ﬁm
gestionar la admision desde casa, antes de 4 ';E-""

venir, utilizando el portal del paciente de la %
DIGIHOSP (Cédigo QR para acceder directamente). [Elp

Debe transmitir los siguientes justificantes, antes de su llegada,
o en el mostrador de admisiones el mismo dia unos 30 minutos
antes de su llegada:

= 1 expediente
médico

- Documento de identidad (Pasaporte; Documento Nacional de
Identidad; permiso de residencia; para los nifios el libro de familia -
ademas del documento de identidad del responsable legal del nifio si
este no tiene documento de identidad personal).

- Si tiene seguridad social: su numero de la Seguridad Social.

- Si, ademas, esta afiliado a un organismo complementario de
seguro de salud (la complémentaire santé, también llamado
“mutuelle”): su tarjeta de afiliacién en vigor por las dos caras (la
asistencia solo puede tener lugar durante el periodo de vigencia de sus
derechos).

- Si viene por primera vez o si no tiene cobertura total de la
Seguridad Social (100% cubierto por la Seguridad Social o por la
Seguridad Social y una organizacién sanitaria complementaria): debe
acudir al mostrador de admisiones el dia de su llegada.

electrénico y su numero de teléfono movil en
el momento de la admision: se le enviara un

/ cuestionario nacional de satisfaccion después
de su estancia.

\ \ No olvide indicarnos su direccién de correo
-—

éDonde se realizan los tramites de admision?
Pueden informarle sobre la unidad del mostrador de admisiones
adscrito a su servicio:
- los azafatos en el vestibulo,
- el secretario del servicio,
- el personal del servicio.
Si necesita mas informacién, péngase en contacto con el mostrador
de admisiones llamando al numero 5007 interno o
04 42 33 50 07 externo.
Si tiene alguna pregunta sobre la facturacidn, pongase en contacto
con el servicio de facturacion del mostrador de admisiones
llamando al 04 42 33 98 41, de lunes a viernes, de 8:30 a 12:00.



Su ingreso

_© Situaciones especificas

> Si es ingresado por el servicio de urgencias

Si lo desea, se informard a sus allegados mas préximos de ello.
Tan pronto como sea posible, se le pedira a usted o a su familia
que acudan a la recepcién de urgencias para realizar los tramites
administrativos necesarios.

»Se le ingresa tras una consulta en el hospital
En este caso, se trata de un ingreso programado. Debe
realizar los trdmites administrativos en el mostrador de
admisiones antes de su ingreso.

» Menores
Los menores son admitidos a peticién de sus padres, de su tutor
llegado el caso, o de la autoridad judicial salvo excepciones
previstas en la ley.

Identidad protegida:
Si lo desea, puede pedir al mostrador de admisiones
que no se revele su identidad
a terceras personas durante
su estancia.

> Horarios del PASS,
Permanence d'Acces
aux Soins de Santé
(Servicio de guardia de
asistencia sanitaria)

Servicio de atencion para
cualquier persona que no tenga
acceso a la asistencia sanitaria y
a la cobertura del seguro médico.

Recinto de Aix

> Urgencia para Adultos

Lunes, miércoles y jueves de
13:30 a2 16:30
y los miércoles por la mafana
de 9:00 a 12:30
Secretaria: 04 42 33 50 18
Asistente social: 04 42 33 97 05

Recinto de Pertuis

> Despacho de los asistentes
sociales - Con cita previa con el
servicio PASS de medicina de
familia: 04 90 09 43 97

PASS de la maternidad: 04 90 09 43 05

La recepcion del servicio social
(04 42 33 50 18) y los asistentes
sociales del PASS estdn
disponibles fuera de los horarios
del servicio PASS

para pacientes que requieran
atencion urgente.



Su ingreso

Su estancia

Habitacion individual

Puede solicitar una habitacién individual al servicio de conserjeria Happytal. Esta solicitud se
atiende en funcion de las disponibilidades y prioridades del servicio.

Para obtener mas informacién y el formulario de solicitud, dirijase a los
conserjes de la recepcién Jacques de la Roque, o directamente en linea,
utilizando nuestro formulario 100% seguro, rapido y facil de rellenar:
https://www.ch-aix.fr/sejour/votre-hospitalisation/chambre-individuelle/.

poner en su maleta valor
LIévese sélo lo que sea indispensable. Si

Debe traer sus efectos personales: ) > )
decide traer sus pertenencias, usted sera

[j =B 1oalas responsable de ellas en caso de pérdida o
robo.
En los recintos de Aix y Pertuis, se le
Manopla de bafio permite dejar sus objetos de valor (joyas,
dinero, chequeras, tarjetas bancarias) en
Pijamas o camisones en una caja fuerte situada en el mostrador de
cantidad suficiente para toda la admisiones de 8:00 a 17:00 h.

duracion de su estancia
A continuacion, se trasladaran sus objetos

Un par de zapatillas de valor a un recinto de la hacienda
publica (DGFIP), situada en el nivel 1 del
Neceser (jabon, cepillo de dientes, edificio Pasteur del recinto de Aix. La

pasta de dientes, peine, espuma de ., . .
afeitar, maquinilla de afeitar, etc.) devolucion del efectivo depositado se
hara mediante transferencia bancaria.
Tapones para los oidos si fuese necesario Acceso para «personas de movilidad
redugideten los alrededores

Una caja o estuche para prétesis
auditivas y dentales, gafas y lentillas.

Ropa y calzado de calle para todos

los servicios del Centro

Roger Duquesne, asi como el Servicio de
Larga Estancia (USLD) y el Servicio de
Asistencia y Rehabilitacion (SMR) de
Pertuis

Canastilla del bebé para maternidad
Manual de bienvenida a la maternidad:

No olvide traer su documento de
identidad, la tarjeta del seguro médico, y
los resultados de examenes anteriores.

No lleve objetos de valor, ni joyas, ni
dinero, ni chequera...

El establecimiento no ofrece lavado de ropa (excepto en EHPAD y USLD).



http://www.ch-aix.fr/sejour/votre-hospitalisation/chambre-individuelle/

Su ingreso

> Las comidas

iLa comida de un paciente ingresado es un acto asistencial en
si mismo! Para ello, los equipos médicos, en colaboracién con
los dietistas, velan por que sus menus sean lo mas adecuados
posible a su estado de salud. Durante su estancia en el
hospital, se le prescribe una dieta adecuada (calidad, textura,
etc.), que se revisa periddicamente. También es posible que se

En el CHIAP, un Comité de Enlace
Alimentacién-Nutricion (CLAN) reline a
todos los actores implicados en el
proceso de Alimentacion-Nutricidon:
cocineros, dietistas, servicio de
restauracion, farmacia,

trabajadores sanitarios y médicos
implicados en la nutriciéon. La funcidn del
CLAN es garantizar la calidad de todos
los servicios de alimentacion y nutricion
y fomentar mejoras en este ambito.

le ofrezca una reunion con un dietista para tener en cuenta
cualquier necesidad nutricional particular. No olvide
mencionar cualquier alergia alimentaria que pueda tener.

Desayuno, de 7:30 a 8:00 horas
Almuerzo, de 12:00 a 12:30

Se puede servir una merienda a
los pacientes con necesidades

especificas
Cena, de 18:00 a 18:30 (recinto de Aix)
y de 18:30 a 19:00 (recinto de Pertuis).

No obstante, los horarios de las comidas pueden
depender de la organizacion asistencial interna del
servicio.

Cuando esté hospitalizado, provéase de
todas sus recetas actuales (médico de
cabecera, especialista, somniferos, colirios,
homeopatia,...... ).

Si trae sus propios medicamentos, debe
entregdrselos a la enfermera, que se los
guardara de forma segura durante su
estancia.

Traiga los medicamentos Unicamente
dentro de las cajas originales, sin exceder
una caja por especialidad. No traiga su
propio pastillero.

Durante su ingreso, la farmacia del hospital
le proporciona el tratamiento.

Su médico adapta el tratamiento a los
cambios de su estado de salud. En casos
excepcionales, puede utilizar sus
medicamentos personales si la farmacia del
hospital no dispone de estos. El médico del
hospital debe (re)prescribirlos en su
expediente informatizado y comprobar que
sean compatibles con el resto de su

» Gestion de la medicacion durante su estancia

se los entregara tras verificar que estos
aparezcan en su expediente.

Asi todo el equipo asistencial -enfermeras,
médicos y farmacéuticos- sabe exactamente
gué medicamentos se le han administrado.
No guarde medicamentos en su habitacion.
Tome sélo los medicamentos recetados por el
médico y que le dé la enfermera, incluidos los
medicamentos para dormir, medicamentos
homeopadticos, hierbas medicinales, colirios o
los medicamentos que alguien de su entorno
pueda traerle.

Al final de su ingreso, el médico de la unidad
redactard el alta médica teniendo en cuenta su
nuevo estado de salud.

El tratamiento prescrito puede ser diferente
del que tenia cuando ingresd. Sus
medicamentos personales le serdn
devueltos al ser dado de alta, si aun los
tiene prescritos. Luego, con su
consentimiento, el hospital destruira los
medicamentos que se hayan dejado de
tomar durante su estancia.

I tratamiento. La enfermera




Su ingreso

TV, WiFi, servicio de telefonia
En todos los recintos las habitaciones estan equipadas de un
televisor y de acceso WiFi por suscripcidn. Para poder utilizarlos
debe enviar un pedido de puesta en marcha del televisor y de

préstamo de mando a distancia o de auriculares, asi como de Encontrard el manual de
acceso al Wi-Fi, al proveedor de servicios Hoppen Services: bienvenida, toda la informacion
util y las dltimas noticias sobre el
> Por teléfono marcando el 9003 ndmero interno o el establecimiento en los
04 42 33 90 03 nimero externo (pague con tarjeta de televisores de las habitaciones
crédito para mayor rapidez). seleccionando las pestafias:

> En el recinto de Aix, con la azafata del proveedor de
servicios, en el vestibulo principal del hospital, de 8:00 a

18:30, todos los dias (de lunes a domingo, festivos
incluidos). - Haga clic en "Télévision"

(Television) y luego en "Mon
Hépital TV" (Mi Hospital TV), que
es el canal interno del CHIAP, al
que puede tener acceso incluso
sin suscripcion.

También tiene una linea de teléfono propia a su disposicion. Asi que, de todas

% maneras, siempre sera posible entrar en contacto con usted por teléfono (el
numero para contactarlo directamente esta en el cabezal de su cama) pero para
hacer una llamada al exterior, tiene que dirigirse a los azafatos del vestibulo de
recepcion principal para que le abran una linea.

Para ello, en el recinto Pertuis, dirijase al mostrador de admisiones.

- "Mon livret d’accueil" (Mi

manual de bienvenida)

> En la recepcion del recinto de Pertuis que estd abierta de
8:00 a 18:30, incluidos los fines de semana.

> En el Centro Roger Duquesne, durante los servicios de
guardia, los martes y jueves por la tarde.

El correo

Se distribuye de lunes a viernes (excepto festivos) en los diferentes servicios. Pida a su
correspondencia que mencionen al servicio del hospital en las cartas que le envien.

Recepcion en lengua extranjera y en lengua de signos
¢Habla una lengua extranjera pero no domina el francés? ¢ Tiene
problemas de audicién? El hospital puede proporcionarle un intérprete
para ayudarle durante su estancia.

Accesibilidad
Ascensores, rampas, sillas de ruedas, plazas de parking reservadas. Hay sillas de ruedas disponibles
en el vestibulo de recepcidn del recinto de Aix y cerca del mostrador de admisiones del recinto de
Pertuis. Se le pedira que deje un documento de identidad como depdsito a los azafatos.

Visitas
Se admiten visitas entre las 12:00 y las 20:00 excepto en determinados servicios y/o en determinadas
condiciones.
Todos los visitantes deben respetar las directrices en cuanto a la higiene de manos (friccion
hidroalcohdlica). Si un visitante esta enfermo o delicado, es aconsejable posponer la visita. Si esto no
es posible, debe utilizarse una mascarilla quirurgica.
En algunos servicios se autoriza que un acompafante pase la noche con usted. Pida mas
informacidn al directivo de su servicio. Se podran servir comidas previo pago. Debera comprar los
tickets con antelacidn en el mostrador de la Hacienda publica, en el nivel 1 del edificio Pasteur.
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» Otros servicios disponibles

La cafeteria del recinto de Aix (Médiance) se encuentra en el vestibulo de la recepcion principal.
Dispone de una gran terraza exterior. Alli encontrara periddicos, flores, juguetes, regalos y
articulos de primera necesidad (cepillos de dientes, etc.).

Abre de lunes a viernes de 7:30 a 18:30 y los fines de semana y festivos de 11:00 a 18:00.

El hospital también ofrece, en colaboracidn con la empresa happytal, un servicio de conserjeria

para facilitar el dia a dia de pacientes y usuarios. Eso permite que sus seres queridos puedan

mostrar su afecto a través de pequefios gestos desde la distancia. Tanto si su estancia en el hospital

es imprevista como si esta planificada, los servicios que ofrece este servicio de conserjeria pueden

adaptarse a sus necesidades.

Los productos y servicios se entregan directamente en su habitacion, a precios equivalentes a

los que se cobran cerca del hospital. Puede hacer sus pedidos:

> en el mostrador happytal de la recepcidn del recinto principal de Aix-en-Provence, cerca de la
cafeteria. El mostrador esta abierto de lunes a viernes de 9:00 a 17:00, salvo festivos.

> o directamente con los conserjes, que podra identificar por sus polos rosas

por teléfono en el 04 84 49 28 69, por correo electréonico a

ch-aix_en_provence@happytal.com o directamente en la pagina web

www.happytal.com.

En los distintos vestibulos del recinto puede
encontrar maquinas expendedoras de bebidas y
bocadillo.

En el servicio de pediatria encontrara una
escuela, una sala de juego y una terraza para
que los niflos puedan seguir estudiando o
distrayéndose.

Los nifios ingresados en otros servicios distintos
del de pediatria también pueden acceder a este
espacio.



http://www.happytal.com/
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Zonas verdes y relajacion
Tiene a su disposicidn zonas verdes para relajarse.
> En el recinto de Aix estan en la entrada del establecimiento (frente al ala Jacques de la Roque),
en la entrada de la Unidad de Mujeres y Nifios y cerca del ala Peiresc (jardin terapéutico).
> En el recinto de Pertuis estan en el patio principal, a la entrada del hospital.
> En el Centro Roger Duquesne encontrara un jardin muy grande con darboles, terraza y jardin
terapéutico. Los jardines terapéuticos son recientes y fueron posibles gracias al apoyo de
generosos donantes durante la crisis de la epidemia de Covid.

Culto

Puede recibir la visita de ministros de las distintas confesiones religiosas si lo solicita.
Puede ponerse en contacto directamente con ellos llamando a la extension 9042
internamente o al 04 42 33 90 42 externamente, o a través del directivo del servicio.

» Asociaciones

La Maison des Usagers (Espacio del usuario) (MDU) de

CHIAP reune a asociaciones de pacientes y de ayudantes
voluntarios.

Es un espacio de acogida e informacion para asociaciones, usuarios
del hospital, pacientes y allegados que

> esta situado en el vestibulo principal del recinto de Aix. @...
> un servicio de recursos para pacientes y sus familiares: wm P
Un lugar donde puedan escucharlo, darle asesoramiento y )
documentos informativos de manera confidencial;

> Un espacio para actos organizados por voluntarios de las
asociaciones en pequefios grupos o abiertos al publico en el
vestibulo (jornadas temadticas, proyecciones, informacion
especifica, etc.);

> Una red de intercambios y colaboracidn entre asociaciones y
actores hospitalarios.

La MDU esta abierta de lunes a viernes de 10:00 a 12:00 y de 13:30 a 16:00
(sabados, domingos y festivos previa cita) - Tel: 04 42 33 99 81

Consulte el folleto MDU escaneando el cédigo QR que aparece a continuacion:

Entre las asociaciones de voluntarios tiene:
> Las Blouses Roses (blusas rosas), organizan actos y talleres en diversos servicios y también son
miembros de la MDU;

> VMEH (Visiteurs des Malades Hospitalisés dans les Etablissements Hospitaliers - Visitantes de
enfermos ingresados en establecimientos médicos) ayudan a los pacientes que se encuentran solos.
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_ © El alta médica

Organizacion del alta hospitalaria
El médico del servicio es quien determina el dia del alta.
Los elementos necesarios para seguir recibiendo asistencia médica, tales como recetas,
certificados médicos y el informe del alta, se le entregaran en el servicio durante el alta médica.
Estos documentos también se enviaran a su médico de cabecera vy, salvo en casos especiales, o
si usted se opone, estaran disponibles en su expediente médico compartido (HCP) y en su espacio
digital de salud (ENS).

El servicio social puede ayudarle a organizar su regreso a casa (con ayuda doméstica, comida a
domicilio) o su traslado a un centro médico (rehabilitacidn, estancia de duracién media,
convalecencia, etc...).

\l[—

No olvide:

> Rellenar el cuestionario del alta del CHIAP
(iy dar me gusta en las redes sociales del hospital!)

> Formalizar su situacion ante el mostrador de admisiones
(tarjeta de seguro complementario, objeto de valor que haya
dejado en consigna u otros costos)

> jRecoger todas sus pertenencias!, incluidos los objetos di
valor que haya dejado en la caja fuerte

i

Si ha estado ingresado durante un corto tiempo, puede recoger sus objetos de valor en el
mostrador de admisiones entre las 8:00 y las 17:00. También puede recogerlos en la Hacienda
Publica situada en el primer piso del edificio Pasteur (acceso en ascensor), entre las 8:30 y

las 12:00, presentando un documento de identidad vélido y el comprobante, ademas del poder
notarial y del comprobante adicional si fuese necesario.

El procedimiento es similar en el mostrador de admisiones.

Tenga en cuenta que el mostrador de admisiones cierra los fines de semana y los dias festivos.
Por tanto, jprepare su salida y recoja sus pertenencias con antelacién!

Cuando un menor recibe el alta, la persona responsable del mismo (padre o madre con la patria
potestad, tutor o adulto autorizado) debe estar presente y en posesidon de un documento de
identidad y del libro de familia.

Alta voluntaria contra indicacion médica
Si desea abandonar el establecimiento por sus propios medios y sin la autorizacién del equipo
médico, debe firmar una declaracion en donde manifieste estar informado sobre los riesgos
que esto conlleva.
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Los costes del ingreso

Constituidos por

¢Qué significa?

Tarifas de asistencia sanitaria (examenes,
medicamentos, personal, etc.) fijadas anualmente por
el gobierno y la Agencia Regional de Salud.

El 80% de estos gastos es generalmente cubierto por el
seguro de salud.

El 20% restante (copago) es asumido por su seguro de
salud complementario o por usted.

Esta tasa es cobrada a todas las personas ingresadas y
se factura hasta el dia del alta médica.

Concierne a todos los pacientes, incluso si la estancia
es cubierta por el seguro de salud, a menos que el
seguro de salud complementario lo asuma.

Las tarifas diarias de ingreso hospitalario se exhiben
en cada habitacién y en las diferentes unidades del
mostrador de admisiones y de altas hospitalarias.

Los facultativos hospitalarios que trabajan a tiempo
completo estan autorizados a trabajar por cuenta
propia (articulos L. 6154-1 a L6154-7 del Codigo de
Salud Publica). Si opta por esta modalidad de
asistencia, el médico debe informarle de las cuotas
que debera abonar y del método de pago que se
utiliza en el sector privado.

> Transporte

Para volver a casa o ir a otro lugar, usted puede:

> Desplazarse por sus propios medios (vehiculo
personal, transporte publico, taxi, etc.)

> Si su estado de salud lo requiere, y sélo con
prescripcion médica, utilizar el transporte sanitario
(vehiculo de intervencidn rapida o ambulancia).

En este caso, se le entregara en el servicio un bono de
transporte para que los gastos generados puedan ser
reembolsados por el seguro de salud.

Dispone de completa libertad para elegir la empresa
de transporte.
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Nuestro compromiso con la calidad de la
atencion y la asistencia médica

Los profesionales del CHIAP estan comprometidos, desde hace mas de 20 afios, con la mejora
continua de la calidad de la atencidn al paciente. Con el fin de garantizar la seguridad y satisfaccion
de los pacientes, el complejo ha hecho de su politica de calidad una parte fundamental de su plan
de desarrollo.

La Direccién de Calidad, Usuarios, Investigacion y Comunicacion se encarga de promover y
coordinar este proceso de mejora continua.

Indicadores de calidad y seguridad sanitaria (ICSA)

Para medir el progreso del establecimiento, se recogen peridédicamente indicadores de calidad y
seguridad asistencial. Estas investigaciones abarcan diversos elementos de los expedientes de los
pacientes. En funcidn de los aspectos examinados, su expediente podra ser estudiado por los
profesionales sanitarios del complejo para comprobar la calidad de la informacidn recogida, de los
elementos del abordaje dado a ciertas patologias, etc. Los resultados se transmiten de forma
andénima a la Alta Autoridad Sanitaria francesa (Haute Autorité de Santé - HAS). Si no desea que su
expediente se incluya en este programa, comuniquelo al jefe del servicio.

INDICATEURS QUALITE ET SECURITE DES
SOINS (1Q55) ANNEE 2024 - Site Aix

El CHIAP permite consultar los resultados de
los indicadores de calidad y seguridad

sanitaria.
Puede encontrarlos en los espacios de la
recepcion del establecimiento, en nuestra

pagina web escaneando el siguiente cédigo
QR, o en el sitio web de la HAS, seccion

Qualiscope: www.has-sante.fr.

Procedimientos relativos a la certificacion por laHASy ala
evaluacion sociosanitaria externa

La Alta Autoridad Sanitaria francesa (Haute Autorité de Santé - HAS), autoridad cientifica
independiente, realiza el procedimiento de certificacién nacional cada 4 afios. Su objetivo es
garantizar que todos los establecimientos sanitarios franceses, ya sean publicos o privados,
cumplan las normas de seguridad tanto en materia de calidad asistencial como en atencién de
pacientes. Los distintos informes de certificacién del CHIAP son publicos y pueden consultarse en
las paginas web: www.has-sante.fr y en la pagina del CHIAP: www. ch-aix.fr/quality/certification.
El drea sociosanitaria del CHIAP (el Centro Roger Duquesne CRD y el Centro sociosanitario de
accion temprana CAMSP) también estd sujeta a un procedimiento de evaluacion externa.

Estas evaluaciones independientes permiten garantizar la calidad y seguridad de la asistencia
prestada tanto a los pacientes como a los residentes, y posibilitan el proceso de mejora continua
implementado.


http://www.has-sante.fr/
http://www.ch-aix.fr/qualité/certification
http://www.has-sante.fr/
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Nuestro compromiso con el respeto de la dignidad humana

o D El respeto de la dignidad humana nos lleva a querer dar un buen
M trato. Es un proceso colectivo cuyo objetivo es ofrecer el mejor
' acompafamiento posible a los usuarios, respetando sus decisiones y
adaptandose lo mejor posible a sus necesidades. Nuestro personal
recibe capacitaciones periddicas para ofrecer un trato adecuado y
respeto a la ética de las personas que recibimos. La direccidon tomara
Le courage de voir las medidas oportunas en caso de que se tuviera conocimiento de
algun caso de maltrato. Ante cualquier situacion de maltrato, no dude
en manifestarlo al jefe del servicio, o al director del establecimiento,
si lo considera necesario, informandolo a través de la linea de
denuncia de negligencias o maltratos, disponible de lunes a viernes de
9:00 a 17:00: al 3977.
Puede dirigirse igualmente a la Agencia Regional de Salud (Agence
Régionale de la Santé) PACA o a la Fiscalia de la Republica.

Acompaiamiento a los profesionales en la reflexion ética
Un comité de ética se relne habitualmente para tratar las distintas cuestiones éticas que puedan
surgir, en particular aquellas que el final de la vida y la obstinacion terapéutica irrazonable
plantean.
Es una instancia consultiva e independiente a la que puede dirigirse cualquier miembro del
personal que necesite una opinidn o recomendacién.

Nuestro compromiso con las personas vulnerables

Personas mayores: le CHIAP incorpora en su politica asistencial un enfoque de prevenciény
preservacion de la autonomia de las personas mayores. El servicio de urgencias en Aix
cuenta con un personal de enfermeria especializado en geriatria que se esfuerza por mejorar
la atencién y orientacion dada a estos pacientes. El establecimiento sigue con atencion
cualquier cambio fisiolégico o de comportamiento que pueda derivarse de una
hospitalizacién o de una estancia de larga duracion.

Nifios: Se presta especial atencion a la recepcidn y cuidado de los nifios y adolescentes en el
servicio de adultos (dotacion de habitacion privada, provision de una cama para el
acompaniante, asistencia médica especifica, entre otros).

Personas en situacion de precariedad: el CHIAP ofrece un servicio de acceso a la asistencia
médica (PASS) para orientarle durante su itinerario sanitario, asi como un servicio social.

(véase p. 9).

Personas en situacion de discapacidad: el establecimiento busca facilitar el acceso de las
personas en situacion de discapacidad mediante la puesta en marcha de acciones concretas
como la disposicion de sillas de ruedas en la entrada, intérpretes de lengua de seias, manual de
bienvenida en formato de audio, entre otros.

La persona referente de atencion a la discapacidad y la enfermera coordinadora de HandiSanté
13 estan a su servicio para orientar, anticipar y organizar su estancia y, si es necesario,
coordinarse con el establecimiento en el que recibe asistencia médica, para garantizarle una
asistencia médica en acorde con las necesidades especificas relacionadas con su discapacidad.
Puede contactar la oficina mediante el nimero 07 64 35 94 16 o el correo electrénico:

jurolland @ch-aix.fr
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> Nuestro compromiso con el tratamiento del dolor

S\ Vous avez une douleur qui dure =l ]

depuis plusieurs mols,

El tratamiento del dolor es una preocupacion diaria de

S fes traitements ne la soulagent pas,

SNl i e ok los equipos médicos. Tras una intervencidn quirurgica,

ASpent durante un examen o antes de una situacion que

ks pueda causar molestia (transporte, sesion de
rehabilitacion, etc.), se le advertird de que puede
experimentar dolor. No dude en manifestar la
presencia de dolor al personal sanitario. Al hacerlo,

permitird a los médicos aliviarlo eficazmente.

Dentro del establecimiento existe un Comité de lucha
contra el dolor (CLUD) que coordina, organiza y evalua
todos los procesos relativos al tratamiento del dolor en
cooperacién con la Unidad multidisciplinar de
- evaluacion y tratamiento de dolor intratable, la cual
Parlez de ces trois aspects pour que votre douleur L. . o
soit reconnue et que I'on puisse vous aider. estd integrada por un equipo especializado que le

Aspect
Psychologique

ayudara. A continuacion, la informacién de contacto:
Tel: 04 42 33 99 09 - usdouleur@ch-aix.fr.

> Nuestro compromiso con los cuidados paliativos y el fin de la

vida
El articulo L. 1110-10 del Cédigo de Salud Publica francés define los cuidados paliativos como "los
cuidados activos y continuos proporcionados por un equipo interdisciplinar en una institucion o en
el domicilio, destinados a aliviar el dolor, mitigar el sufrimiento mental, salvaguardar la dignidad
del paciente y apoyar a sus allegados".
La ley del 2 de febrero de 2016, conocida como ley "Claeys Léonetti", establece los derechos de los
pacientes y define las prdacticas que deben aplicarse cuando se plantea la cuestion del final de la
vida. Los principios de esta ley plantean que:
- El encarnizamiento terapéutico es ilegal.
- Los pacientes tienen derecho a rechazar el tratamiento.
- Los médicos deben hacer todo lo que esté a su alcance para aliviar el dolor de los pacientes,
aunque exista el riesgo de acortar sus vidas. El paciente o sus allegados deben ser informados de
ello, y la intencién del facultativo debe quedar claramente registrada en el expediente médico.
- Todo el mundo puede expresar por adelantado su deseo de preparar los Ultimos momentos de
vida, designando a una persona de confianza o escribiendo las voluntades anticipadas, las cuales
se incluiran en el expediente médico. Si el paciente no puede expresarse, es posible realizar un
procedimiento de deliberacidn colegiado que inicia consultando las voluntades anticipadas y luego
conociendo la opinidn de la persona de confianza y de los familiares.

Para cualquier solicitud de informacidn, apoyo o intervencién, puede dirigirse al EMSSP (Equipo
movil de apoyo y cuidados paliativos) del CHIAP:
Tel: 04 42 33 50 06 - emsp@ch-aix.fr

El dolor no tiene por qué ser inevitable. Este puede tratado.


mailto:usdouleur@ch-aix.fr
mailto:emsp@ch-aix.fr
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Qu'est ce que

» Investigacion clinica: una asistencia de la recherche
clinique ¢

vanguardia T —

développement des connaissances
médicales. Cos rechorches sont
indispensables et nécessitent tovjours dos

El avance del conocimiento médico es necesario para e P ket
mejorar la atencidn del paciente y el acceso a S
tratamientos innovadores. La investigacion clinica o

biomédica es una de nuestras misiones, y forma parte de

nuestra estrategia de realizar estudios cientificos en seres

humanos, regidos por la estricta normativa francesa.

Durante el ingreso hospitalario, el médico puede invitarle

a participar en uno de ellos. Luego, el equipo médico o un

responsable de la investigacion clinica le explicara el

estudio y le entregara un folleto informativo. )
Dependiendo del nivel de intervencion, sera necesario rechercheclinique@ch-ai

firmar un consentimiento libre e informado. El hospital es miembro de la Delegacién
Territorial de Investigacion
La participacion en la investigacion clinica es libre y con el AP-HM (Assistance Publique -

voluntaria. Puede rechazarla en cualquier momento, Hépitaux de Marseille).
manifestandolo al médico encargado, sin que ello le
suponga algun perjuicio o incidencia en la calidad de la

. . . El equipo de investigacidn clinica
asistencia que recibe. quip & y

el equipo médico del hospital estan
Durante la investigacion se recolectaran datos clinicos y a su disposicion para hablar sobre
andénimos que se seran transmitidos a los organismos los estudios en curso, asi como de
cientificos. El tratamiento de estos datos respeta el sus derechos. No dude en
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (RGPD) y es contactarlos utilizando el siguiente

. . correo electrénico:
aprobado por varios organismos reguladores, entre ellos o )
. . . . rechercheclinique@ch-aix.fr.
la Agencia Nacional para la Seguridad de Medicamentos y

Productos Sanitarios (ANSM).

Nuestro compromiso
con la seguridad de la

L'INS 7 vorre srionre -

atenCiOIn Un matricule INS S—
N

(] les S traits d'identité
de l'etat civil
[l SECURISER les.
<

La identificacion del paciente s
Se le pedird que indique su identidad durante E :n'::-ﬁvzn
la estancia, incluido su apellido de nacimiento,
que es el unico que NUNCA cambia a lo largo - AMELORER
de la vida. Shome e
No le resulte raro si se le solicitan su apellido
de nacimiento varias veces.

El personal le pedird que lleve una pulsera de
identificacion. Esto estd pensado para que su
atencién sea mas segura.



mailto:rechercheclinique@ch-aix.fr
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> Uso seguro de medicamentos

Los medicamentos y productos sanitarios implantables, asi como
el uso de gases medicinales, ocupan un lugar central en la
atencion de los pacientes ingresados. Estos exponen a los
pacientes a riesgos especificos asociados a cada farmaco, gas o
dispositivo, a las combinaciones que se puedan hacer con ellos o

a los efectos en pacientes fragiles y/o de edad avanzada.

Un comité multidisciplinar vela por la seguridad de la cadena de suministro de medicamentos, y se
encarga de recoger y analizar las incidencias con el fin de corregirlas.
En cada servicio asistencial, una enfermera de farmacia hospitalaria brinda las instrucciones de

seguridad al paciente.

Nuestro sistema informatico permite a los médicos emitir recetas médicas seguras utilizando bases
de datos de medicamentos autorizadas. Las recetas se transmiten automdaticamente a la farmacia,
donde se realiza una segunda comprobacién y se validan. Una maquina automatizada organiza
diariamente los tratamientos para los pacientes en los servicios de corta estancia.

Las enfermeras preparan los medicamentos inyectables en los servicios. Se trata de una etapa

delicada que no debe interrumpirse.

La calidad de la gestion de medicamentos también depende de usted.
Siguiendo unas sencillas reglas, puede contribuir a mejorar su propia seguridad y la de los demas

pacientes del hospital.

No guarde ningun medicamento en su habitacién, no tome ningiin medicamento por iniciativa
propia, nunca interrumpa a una enfermera durante la preparaciéon de un medicamento
inyectable, pida a sus familiares que limiten las llamadas telefonicas al personal sanitario, sobre

todo por las mafanas.

( ( » Farmacovigilancia
Para brindarle mas informacién sobre los
medicamentos, puede ponerse en
contacto con el personal sanitario que le
asiste y/o consultar la base de datos
publica de medicamentos disponible en
linea:

https://base-donnees-publique.medicaments.

gouv.fr/index.php.

Si durante la hospitalizacién o el tratamiento médico
sospecha que uno de los medicamentos puede estar
causandole un efecto nocivo involuntario (reaccién
adversa), debe comunicarselo al equipo médico.

Tras recibir el alta hospitalaria, inférmeselo a su médico
de cabecera, farmacéutico o cualquier otro profesional
de salud, o incluso haga una declaracion en linea
(enlace ANSM):

https://ansm.sante.fr/documents/reference/declarer-
un- effet-indesirable.

> Hemovigilancia

La misién de la unidad de
hemovigilancia del CHIAP consiste en
garantizar la seguridad del proceso
de transfusion, mediante el estricto
cumplimiento de los procedimientos
de control, evaluacidn y prevencion
de incidentes y efectos adversos, que
se produzcan desde la fase de
transfusion hasta el seguimiento de
los receptores de componentes
sanguineos (glébulos rojos, plaquetas
o plasma).

Esta mision busca eliminar o reducir
todos los riesgos asociados a la
transfusion.
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Prevencion de las infecciones nosocomiales

Los equipos del CHIAP hacen todo lo posible por prevenir y limitar el riesgo de infeccion.
Nuestro complejo cuenta con un subcomité encargado de la prevencion de infecciones
nosocomiales (sCLIN). El subcomité se encarga de definir la politica de vigilancia y prevencién de
estas infecciones. El Equipo Operativo de Higiene Hospitalaria (EOHH) aplica esta politica con

los profesionales sanitarios en los servicios asistenciales.

De acuerdo con las directrices nacionales, los indicadores de prevencidn de las infecciones
relacionadas con la asistencia médica se utilizan para clasificar los hospitales y supervisar sus

progresos.

Hablemos de infeccion nosocomial

Una infeccion nosocomial es una infeccién asociada
a la asistencia médica. Puede producirse durante o
inmediatamente después de la estancia de un
paciente en un establecimiento sanitario, y la cual
no estaba en periodo de incubacién, ni se habia
manifestado en el momento del ingreso. Algunas
de estas infecciones pueden evitarse con medidas

La higiene, una prioridad en todo
momento

El personal del hospital esta capacitado
para cumplir las normas de higiene
hospitalaria, lo que permite controlar el

riesgo de infeccién de manera eficaz, pero

su colaboracién y la de sus allegados
también es esencial.

I de higiene y prevencion.

¢ Lavese las manos regularmente o
utilice una solucidn hidroalcohdlica. El
80% de las infecciones se transmiten
por las manos.

¢ Informe a todos los visitantes que
hay soluciones hidroalcohdlicas
disponibles en la habitacion para
que puedan desinfectarse las manos
tanto al llegar como al salir.

» Utilice una mascarilla quirdrgica
cuando tenga tos y cuando se lo pidan
.+ los miembros del personal sanitario
* que le asisten.

» No guarde alimentos perecederos en
la habitacion y evite consumir
alimentos que no hayan sido
distribuidos por el personal.

» Comunique a sus allegados que no
se permite tener flores cortadas y
plantas en macetas dentro de la
habitacién. (Agua + tierra = depositos
de gérmenes)

» No se admiten animales de
compaiiia en el hospital.

Instrucciones
previas a una
intervencion

Siva a someterse a una
intervencién quirurgica,
esta completamente
prohibido acceder al
quiréfano con joyas,
piercings, esmalte de uias
y maquillaje.

La ducha y la higiene
bucodental preoperatorios
contribuyen
considerablemente a
prevenir infecciones
postoperatorias.

En funcion de su estado de infeccion
o fragilidad, pueden prescribirse
precauciones adicionales. Para una
mejor comprension

de estas medidas, el personal
sanitario esta a su disposicion para
brindarle toda la informacién
necesaria.



Nuestros compromisos

» Prevencion de los riesgos
asociados a las radiaciones
ionizantes

Durante su ingreso, es posible que el médico solicite

algun procedimiento radioldgico con fines diagndsticos

o terapéuticos, el cual puede emitir radiaciones

ionizantes.

La dosis de radiacién administrada es
limitada y controlada.
Si estd embarazada, comuniquelo antes
de cualquier procedimiento radioldgico,
ya que deben tomarse
medidas adicionales.

Para mas informacién:

Los exdmenes que utilizan rayos X son principalmente radiografias y tomografias computarizadas.
En cuanto a la exposicidn de los pacientes a la radiacidn, no se ha demostrado ningun riesgo

para ellos, dadas las bajas dosis utilizadas y las precauciones tomadas para limitar al maximo la
zona examinada. A modo de ejemplo, una toma radioldgica representa en promedio una
exposicion natural media (rayos del sol) equivalente a un vuelo de 4 horas. Sin embargo, en el
caso de las mujeres embarazadas, las precauciones deben tomarse sistemdticamente. Por tanto,
es importante que lo comunique si pudiera encontrarse en ese estado.

Nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible

Como bien sabe, un hospital consume Por ejemplo, el CHIAP ha apostado por una
energia, produce residuos y es una fuente alimentacion sostenible y de calidad

potencial de riesgos para el medio incluyendo platos veganos, y ofreciendo
ambiente. Ante esta realidad, el objetivo del generalmente alimentos procedentes de la
CHIAP es, desde muchos afios, promover el agricultura ecoldgica o de sectores certificados.
desarrollo sostenible. Se presta mucha atencién a la lucha contra el

desperdicio alimentario (Envases y

Gracias al compromiso de nuestros equipos L )
P quipos, clasificacion de residuos).

conscientes del impacto de la actividad

hospitalaria en el medio ambiente, y desde sus También nos comprometemos a crear zonas
éreas de competencia (encargados del verdes en todos nuestros centros para
desarrollo sostenible en dmbitos como fomentar la biodiversidad, ofreciendo
residuos, higiene, energfa, etc.), el CHIAP actividades terapéuticas.

obtuvo, en 2022, el sello de oro THQSE "Alta
calidad sanitaria, social y medioambiental", y
el sello Responsability Europe, icon una
puntuacion del 92% de objetivos alcanzados!

Invitamos a todos y cada
uno de nuestros pacientes
a adoptar esta politica
aplicando sencillos gestos
ecoldgicos:

Este sello de calidad se basa en la norma ISO )
26000 y cumple las directrices de la Alta Apague el televisor cuando

Autoridad  Sanitaria  Francesa (Haute salga de la habitacion, no deje correr el
Autorité de Santé) agua innecesariamente, Comunique

cuando vea grifos o cisternas abiertas.



Sus derechos

A\
>

if'_@ Designacion de una persona de confianza

(Articulo L. 1111-6 del Cédigo de Salud Publica)

Durante su estancia, le recomendamos que designe a una persona de confianza (padre, madre,
pariente, médico de cabecera) para que le acomparie a lo largo de su asistencia y de las decisiones
que deba tomar. Se le consultard a esta persona en caso de que usted no pueda expresar su
voluntad o recibir la informacién necesaria para su asistencia. Ademas, podra asistir a las visitas
médicas para participar en las decisiones que le conciernan.

Puede solicitar al personal sanitario el formulario para la designacidn de la persona de confianza

o encontrarlo también en la pagina web: www.ch-aix.fr/sejour/vos-droits-et-obligations/.

I N

( @ Designacion de la persona que debemos contactar

Tras su llegada al servicio y como parte de su ingreso hospitalario, el equipo sanitario le
solicitara que facilite el nombre y los datos de contacto de una persona de confianza que
podamos contactar en caso de ser necesario. Nos pondremos en contacto con él durante su
estancia cuando se produzca alglin acontecimiento de caracter organizativo especifico. En
ningun caso esta persona tendra acceso a su informacién médica.

B e N

_© Redactar las voluntades anticipadas

(Articulo L. 1111-11 del Cédigo de Salud Publica, modificado por el Decreto n2 2020-232 del 11 de marzo de
2020) Las personas mayores de 18 afios pueden redactar las voluntades anticipadas para el caso de que, en
algin momento, no puedan expresar su voluntad.

Tanto si esta sano como si padece una enfermedad grave, puede expresar sus decisiones sobre

la continuidad, limitacién, interrupcidn o rechazo de los tratamientos o procedimientos

médicos. Puede hablar de ello con el médico, quien le ayudard en sus deliberaciones.

Las voluntades anticipadas tienen una validez indefinida, pero pueden modificarse, total o
parcialmente, e incluso anularse en cualquier momento y por cualquier medio.

Cuando ingrese, no olvide informar al equipo sanitario de la existencia de voluntades anticipadas
y facilitar los datos de contacto de la persona que las posea o sepa dénde pueden encontrarse.
Puede redactar sus voluntades anticipadas en papel o mediante el formulario que puede solicitar al
equipo sanitario o encontrar en la pagina web: www.ch-aix.fr/sejour/vos-droits-et-obligations/
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Sus derechos

Informacidn y consentimiento para la asistencia
sanitaria

(Articulos L. 1111-2 y L. 1111-4 del Cddigo de Salud Publica)

No se llevara a cabo ninguin procedimiento o tratamiento médico sin su informacion y
consentimiento previo, salvo en los casos en que su estado de salud lo requiera, como en el caso
de una urgencia.

Si no puede dar su consentimiento, se contactara e informara a la persona de confianza.

El establecimiento recibe a estudiantes en practicas. Usted puede aceptar o rechazar que le
presten la asistencia médica para la que han sido formados.

Al igual que los adultos, los menores bajo proteccion juridica tienen derecho a ser informados de
su estado de salud y a participar en las decisiones que les conciernan, de manera adaptada a su
nivel de comprension.

- En el caso de los menores, el consentimiento para la asistencia médica y la intervencion
quirurgica esta a cargo de quienes tengan la patria potestad. Si el rechazo del tratamiento por
parte de la persona con la patria potestad genera consecuencias graves para la salud del menor,
el médico proporcionara la asistencia que sea necesaria.

Si el menor se niega a que los titulares de la patria potestad sean informados con el fin de
mantener en secreto su estado de salud, el médico podra proceder con el tratamiento o la
intervencidn tras haber intentado de convencerlo de lo contrario. En este caso, el menor debe
estar acompaiado por el adulto de su preferencia.

- Para los adultos bajo proteccion juridica, aun siendo capaces de expresar su voluntad,
incluso con la ayuda de la persona que ejerza su tutela, siempre debe obtenerse su
consentimiento. En cambio, si no son capaces de expresar su voluntad, es el responsable de la
medida de proteccidn juridica quien da su autorizacion, teniendo en cuenta la opinion
expresada por la persona tutelada.

En los casos en que el rechazo del tratamiento por parte de la persona a cargo de la medida de
proteccion legal tenga consecuencias graves para la salud del adulto bajo proteccién juridica, el
médico proporcionara la asistencia necesaria.

Derecho a la confidencialidad

La informacién contenida en su expediente es personal y sélo debe revelarla a terceros por
voluntad propia.

Como parte de los proyectos de investigacion, los médicos y/o internos del CHIAP pueden solicitar
consultar su expediente, una vez archivado, respetando siempre el anonimato.

Puede oponerse a esta consulta expresandolo al jefe del servicio.



Sus derechos

Proteccion de los datos de salud

(Ley de proteccion de datos del 6 de enero de 1978 de la Autoridad francesa de
proteccidn de datos (CNIL) y reglamento general de proteccion de datos (RGPD) del 25
de mayo de 2018)

Durante su estancia se recopilard informacién personal, administrativa y On

médica sobre usted. En algunos casos, estos datos podran complementarse

con la informacién de su expediente médico (DMP). Ademas, le acompafiaran SﬂﬂTE
mientras reciba asistencia en los hospitales de Provenza. Esta informacion
podra utilizarse para participar en los programas nacionales de vigilancia y
prevencion, asi como en la planificacidn sanitaria y la asignacidn de recursos
del centro hospitalario.

En este aspecto, de conformidad con la normativa, y salvo que usted se
oponga, los datos se trataran de forma andnima para preservar la
confidencialidad de los datos personales.

Para obtener mas informacion sobre nuestros compromisos y sus
derechos, escanee el siguiente codigo QR.
No dude en consultar este documento o en escribirnos.

¥ Mis datos médicos Después del alta, el CHIAP le permite acceder de forma segura a los
documentos médicos tales como resultados de pruebas o informes de ingreso hospitalario
desde su teléfono movil u ordenador. ¢Cémo funciona?

] Cuando llegue, se le pedira su direccién de correo electrdnico, la cual sélo se utilizara para la
encuesta nacional de satisfaccién eSatis y para enviarle documentos médicos (resultados de
examenes, informes de ingreso hospitalario).

7 Siesta de acuerdo, la plataforma Lifen le enviard un correo electrénico con un enlace seguro.

Haga clic en Consultar documento. Luego, debera confirmar su nimero de teléfono movil e
ingresar el codigo de 6 digitos recibido por mensaje de texto. Finalmente, podra acceder al
documento y descargarlo (disponible por 6 meses).

3 Sino da su acuerdo para el envio electrénico y protegido de sus documentos, puede recogerlos
directamente en la secretaria médica.

Muestras de  Derechos de imagen m
laboratorio

De acuerdo con la ley de Bioética de
2004, las muestras residuales
podrdn ser utilizadas con fines de
investigacion cientifica, siempre
que se eliminen los datos que
permitan identificar al paciente.
Este proceso se llevara a cabo a
menos de que haya una oposicion

Ninguna imagen (foto o video) en la que aparezca un
paciente o un miembro del personal, ni ninguna
grabacién de sonido, debe ser registrada ni divulgada por
ningun medio, ya que conlleva acciones legales.

(articulo 9 del Cddigo Civil, articulos 226-1 y 226-2 del Codigo Penal
articulos L. 1110-4 y R1112-47 del Cédigo de Salud Publica, Normativa

de los Pacientes Hospitalizados del 2 de marzo de 2006, apartado IX).

) Derecho de voto‘Q.
[ —

ok
0 El hospital puede organizar el voto por correo o por
= . — procuracién (poder notarial) si las elecciones se celebran

a= . mientras usted esta hospitalizado.



Sus derechos

Derecho de acceso al
expediente médico tras
el alta médica

Usted tiene derecho a acceder a la informacion
contenida en su expediente médico o al de su
representado (articulo L. 111-7 del Cédigo de Salud
Publica).

Puede acceder a él si usted es el paciente, el
representante legal de un menor, el representante
legal de un adulto bajo proteccion juridica o el
médico designado como intermediario por el
paciente o por alguna de las personas mencionadas
anteriormente.

Si es el derechohabiente de un paciente fallecido,
tiene derecho a obtener determinados documentos
estrictamente necesarios para

conocer las causas del fallecimiento, defender la
memoria del difunto o hacer valer sus derechos
(articulo L. 1110-4 del Cadigo de Salud Publica), salvo
si el difunto expresé en vida la negativa a tal acceso.
Los formularios de solicitud para el paciente (o

representante legal) o para los derechohabientes
de un paciente fallecido estan disponibles en las
secretarias médicas o en la pagina web del CHIAP

(www.ch-aix.fr/sejour/vos-droits-et-, apartado

Derecho de acceso al expediente médico), también

puede solicitarlos por escrito al Departamento de
Calidad mediante el correo electrénico dossier-

medical @ch-aix.fr

Los gastos de elaboracién y envio de los documentos
de su expediente médico correrdn por su cuenta
(puede consultar las tarifas en el formulario de
solicitud).

El establecimiento conservara su expediente médico
durante un periodo de veinte afios a partir de la
fecha de su ultima estancia o de su ultima consulta
externa. Tras este tiempo, los documentos seran
destruidos. En el caso de los nifos, los expedientes
médicos se conservaran durante 10 afos después de
cumplir la mayoria de edad, es decir, hasta los 28
afnos.

Donaciony
extraccion
de organos
y tejidos

La donacion de

drganos y tejidos es

un acto que salva

vidas y mejora la

calidad de vida de

quienes lo necesitan.

Segun la ley, todas las

personas se consideran donantes por
defecto, pero cada individuo tiene el
derecho de oponerse.

Cuando una persona fallece, el
equipo médico puede consultar con
los familiares y verificar si el difunto
habia expresado su oposicién a la
donacion de 6rganos y tejidos. Decidir
sobre la donacién con antelacién
evita que los seres queridos
enfrenten una dificil decision en un
momento doloroso. Asi mismo,
permite al equipo médico actuar sin
incertidumbre ni riesgo de rechazo
por falta de una postura o disposicién
concreta.

Para mas informacién sobre la
donacién de 6rganos y tejidos,
comuniquese con la Coordinacién de
donacién de 6rganos y tejidos del
CHIAP al 04 42335692 o con la
Agencia de biomedicina de Marsella
al 04915652 17.

También puede visitar el sitio web

nacional www.agence-
biomedecine.fr.
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Sus derechos

Nos interesa conocer su experiencia

(Articulos R. 1112-91 a R. 1112-94 del Cédigo de Salud Publica)

Prestamos mucha atencidn a sus comentarios o sugerencias, especialmente a las encuestas de
satisfaccién que le son enviadas antes de abandonar el complejo.

Estos datos son analizados por nuestros equipos y dan lugar a acciones de mejora. A lo largo de
toda su asistencia, nuestros profesionales se comprometen a proporcionarle la maxima calidad
asistencial posible y toda la informacion que necesite. No obstante, no dude en preguntar por los
examenes y tratamientos prescritos, o comunicar cualquier hecho que le parezca anormal o que
no corresponda a sus expectativas. También puede notificar cualquier evento adverso suyo o de
uno de sus allegados directamente en el sitio web de la Agencia Regional de Salud:
www.ars.sante.fr/signaler-un-evenement-sanitaire-indesirable

Quedamos a su disposicion para que nos permita contribuir a nuestro proceso de mejora continua.

Que esté o no satisfecho, ¢cOmo expresar su opinion frente a

la asistencia recibida?

Qualité des soins 1 -Pdngase en contacto directamente con los encargados del
servicio (médico, jefe sanitario) y complete el cuestionario
v OT R [ de alta médica.
Algunos servicios ofrecen igualmente sus propios
e nv l s cuestionarios para ayudarles a mejorar el servicio prestado.
[ s 'I' a 2 - Participe de las encuestas nacionales de satisfaccion
~ e-SATIS dirigidas por la Alta Autoridad Sanitaria francesa

P R [C ' [u x (Haute Autorité de Santé) que se realizan cada afio.
Facilitando su direccidn de correo electrénico al mostrador de
admisiones,
e-Satis] gl b bl podra realizar estas encuestas nacionales de satisfaccion
[ emesmimeAItesE . ediante un cuestionario en linea totalmente anénimo que
se le enviara tras el alta.
3 - Si desea expresar su satisfaccion, no dude en darnos "me gusta" en las
redes sociales y/o enviarnos uno correo de agradecimiento por correo
electrénico a remerciements@ch-aix.fr.

4 - Si quiere presentar una reclamacion, envie un correo en papel corriente o el formulario
especifico de reclamacion disponible en la pagina web del CHIAP (www.ch- aix.fr/sejour/vos-
droits-et-obligations/ seccidn de quejas, reclamaciones, observaciones o propuestas) a la
direccién reclamation-usager@ch-aix.fr.

Por delegacion del director del establecimiento, el Departamento de Usuarios tratara su
queja y le mantendra informado.

5 - Dependiendo de la situacién, se le puede ofrecer una reunién con un mediador médico o
no médico, miembro del Comité de Usuarios (CDP).

6 - Si desea, puede ponerse en contacto directamente con uno de los representantes de los
usuarios (RU) en las instalaciones del comité de pacientes para que le ayude con sus tramites y
le sirva de enlace con los distintos interlocutores. Le escucharemos, hablaremos y
responderemos a sus preguntas. La lista de representantes de usuarios se encuentra a
continuacidn (pagina 29) o puede encontrarla colgada en la recepcién. También puede
consultarla en la pagina web del establecimiento: www.ch-aix.fr/qualite/relations-avec-les-

usagers/.
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Discrétion

Representantes del comité de usuarios

Sr. Gilles MOLMERET, Liga contra el Cancer

Presidente del comité de usuarios

Tel. 06 32 87 53 59, gillesmolmeret@gmail.com

Sra. Marie Laure LUMEDILUNA, AFD Aix-Pays de Provence et de I'Ouest
Var - Coordinadora del espacio del usuario

Tel. 06 08 95 01 71, marie.lumediluna@orange.fr

Sra. Roselyne AURENTY, France Parkinson

Tel. 06 77 70 96 08, roselyne.aurenty@wanadoo.fr

M. Guy REY, Federacidn Nacional de Asociaciones de Jubilados FNAR
Tel. 06 67 59 83 72; guy-rey@wanadoo.fr

¢Como puedo ponerme en contacto con la

secretaria del espacio del usuario?

CHPA-CHIAP Avenue des Tamaris 13 616 Aix-en-Provence Cedex 1
Tel. 04 42 33 99 26; secretariat-qualite@ch-aix.fr



mailto:gillesmolmeret@gmail.com
mailto:%20marie.lumediluna@orange.fr
mailto:roselyne.aurenty@wanadoo.fr
mailto:guy-rey@wanadoo.fr
mailto:secretariat-qualite@ch-aix.fr

30 Sus obligaciones

El hospital es un lugar que brinda asistencia médica.
Por el bienestar de todos, por favor:

* Sea cortés y respetuoso con el personal.
Cualquier amenaza o agresion fisica y/o verbal contra el personal sanitario es
susceptible de enjuiciamiento.
Carta de la laicidad

Respete los principios del laicismo. —

Respete las indicaciones relacionadas con el funcionamiento de cada servicio.

(incluidos los horarios de visita)

Sea discreto. Evite las visitas multiples y las llamadas reiteradas, asi como también el uso
de radios o televisores

No utilice teléfonos méviles en las dreas de atencion sefialadas.
(Circular DH/EM1 n?2 40 del 9 de octubre de 1995)

Baje el volumen de televisores, equipos audiovisuales y utilice auriculares, esto con
el fin de mantener la tranquilidad de todos.

Mantenga las infraestructuras y el mobiliario en buen estado. Cualquier dafio
ocasionado le serd facturado y, dependiendo del caso, se le negard el acceso al
establecimiento.

Respete las normas de higiene (Utilice solucién hidroalcohdlica al entrar y salir de las
habitaciones, use una mascarilla quirtirgica desechable si estd enfermo, tosa o estornude en el
codo, respete las indicaciones de aislamiento expuestas en las puertas de las habitaciones de
los pacientes cuando sea el caso, no guarde alimentos no consumidos en la habitacion).

Vistase de forma adecuada.

No ingrese ni consuma bebidas alcohdlicas ni sustancias ilegales al interior del
establecimiento.

Por razones de higiene, no venga con animales de compaiiia. (exencion del Centro
Roger Duquesne)

No fume dentro del establecimiento incluso si se trata de cigarrillos electrénicos
(articulo R. 3511-7 del Cddigo de Salud Publica). Todo infractor serd objeto de sanciones y
se le expedird inmediatamente una restriccion de acceso. Las zonas para fumadores estdn
ubicadas en el exterior. No tire colillas al suelo.

Asegurese de que la informacion de su expediente administrativo sea exacta.
No bloquee ninguna de las salidas o accesos.

No ingrese objetos peligrosos (armas de cualquier tipo y otros objetos peligrosos) en el
establecimiento.

Cumpla las instrucciones especificas de seguridad contra incendios expuestas en
los servicios.

Obedezca la normativa vigente en materia de trafico y estacionamiento en el
establecimiento (/imite de velocidad limitada, respeto de los espacios reservados a
personas en situacion de discapacidad, no de desplace en patinete)




Numeros utiles

> Complejo hospitalario de Aix-en-Provence

Centralita teIEFONICA ....vivei ittt sttt ees
Recepcién e informacién ....04 42335110
Mostrador de admisiones.. ...0442335192

DiIrECCION GENEIAN ...ttt ettt et s e st s h e st s e et e et e et et e e be e beeesneenneens 04 42335002
[815== Lo T [PPSO PR OPRP PSRN 04 42339028
Anestesiologia ....0142339002
Cardiologia y cuidados intensivos ....04 42335053
MOFEUE ... ....0442335191
CIrUEIA @MBUIGTOTIA ..ottt et e et e sane st e sasesabesbeebeebeen 0442339193
Cirugia general, visceral, tOrdciCa Y VASCUIAT.......cc.eiiuiiiiiiiiiiieciecte et 04 42 335036
Cirugia general, visceral, tordcica y vascular — CONSUIas ........cccuieviieiieiiieiieiiecee e 04 42 335094
Cirugia maxilofacial - Estomatologia — CONSUIAS .......cccueiviiiiiiiiiiiieciiee e 04 42335097
Cirugia ortopédica y traumatoldgica ....04 42335040
Cirugia general Y OrtOPEAICA . ...uiiiiiieiiecie ettt et e e e sae e sae e s teesaeesaeesabesaaeenbeebeensean 04 42335043
Cirugia general, ortopédica, traumatoldgica — CONSUITAS........eeiiriiiiiiiieiieeeeee e 04 42335094
(O T gUT =] N TT o] o ={Tor- OO USSP PO 0442335038
Departamento de COMUNICACIONES ......viiuieeriieireetie et et et et esteesaeesaaesaesaesaeesbeebeebeenseesseesseesseessseens 0442335128
Endocrinologia, diabetologia ...........ccue.... ...0442339227

Equipo movil de apoyo y cuidados paliativos .. ...04 42 33 50 06

Dermatologia.....cccovereerienienieeieeeeeeee ....04 42339288
Gastroenterologia.... 04 42 3350 64
[CY[aT=tole] foY =4 YA o o £ { o - T OO PSP PR PR OROR 04 42335028

....04 42 33 56 85
....0442 335046
...04 42335058

Servicio social de ginecologia.
Hematologia y oncologia

Hemodialisis

Diagndstico por la imagen - Radiografia, ecografia, tomografia, Resonancia magnética.............c...... 0442335090
Diagndstico por la imagen — Resonancia magnética (sector privado)........c.ceecveevieeiieenieeniienieseenieenns 0442339184
Laboratorio (t0mMa d& MUESTIAS) ......ciuirtiririieieieie sttt ettt sttt be s ebeene e e 04 42 335086
ENfermedades reSPiratorias. .. ... e i i e iieieeeeriee ettt ettt sttt e bt e b e be e bbb e ens 04 42335067
Medicina geriatrica............ ...0442339984

...04 42339074

Medicina interna, nefrologia . .
...04 42335049

Medicina interna, reumatologia ..

IMEAICING MUCIBAT .ttt sttt b et h et e b ettt s e et et e st e ebesaeeseennennenee 0442339020
Medicina fisica y rehabilitaCion ........cc.eoiieiiiiiiiiee e 04 42 33 50 85
NEUrOIOZIA ..vveuveeireeeiieeiesie e ....0442335071
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Estomatologia... ....0442335117
Oftalmologia — consultas ..........cceceveriererennennn. ....04 42 335095
Otorrinolaringologia — CONSUITAS .......ccveiieiieciecieeie ettt e e saeesaeesaeesaeesaaesaaeenseenaeenseas 04 42 335096
PEAIATITA 1.ttt ettt et 04 42335031
REANIMACION ..ttt b et h ettt se bt et e et e e e b naeebeeanennenne 0442335024
HACIENDA PUBIICA ..ttt 0442339800
Unidad de fertilidad y reproduccién asistida ....04 42 335566
Unidad de tratamiento del dolOr ........coueiiiiiiiiiieete e 0442339909
Sistema de cooperacién y orientacion de nifios de 105 0@ 6 af0S ....c.ecvveeveeerierierie e 04 42 335123
Unidad pediatrica para nifios en situacion de MESZ0 ........cevuieiuiirieiiiiieiie ettt 0442339113
UNidad MEICO-TEEAN....c.ueiiiiiieiieeteet ettt et et b e b e b e b e ens 04 42339368
> Centro Roger DUqUESNE - Establecimiento GEratrico. .....cooomrrrrrrrrvvvvveerrrsssssseseersesenoenes 04 4252 9500
> Centro Hospitalario de Pertuis

Centralita telefonica .......cccooeevviiieninns 04 42335000 Farmacia hospitalaria .......cccocceeveenneenen. 049009 42 09

Secretaria.....ccoeeeeennenne
Mostrador de admisiones .

.049009 4322  seccién de atencién de seguimiento y rehabilitacion . 04 90 09 42 14
.0490094225 Seccion de medicing....cccocevevereeeeeenenne. 0490094213
Recepcion de maternidad . .04900942 15  Seccién de asistencia de larga duracion . 04 90 09 42 36

Secretaria de maternidad ...0490094217 Seccién de consultas de cirugia.............. 049009 42 18
Recepcidn de la seccidn de urgencias ....04 90 09 42 02



Usuarios, estos son sus derechos

Ministére da Ia Santé.
et des Sclidartés

Declaracion de derechos del paciente

Circular n2 DHS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD1C/SD4A/2006/90 del 2 de marzo de 2006, relativa a los derechos de
los pacientes ingresados y que incluye una carta de declaracion.

Principios generales

Todos los pacientes tienen la libertad de elegir el establecimiento médico que quieren que les brinde atencion
sanitaria, dentro de los limites de capacidad de cada establecimiento. El servicio publico hospitalario es accesible
para todos, especialmente para los mas necesitados y, en caso de urgencia, para las personas que no disponen
de cobertura social. Este servicio se adecua a las personas en situacion de discapacidad.

Los establecimientos sanitarios garantizan la calidad de la admision, el tratamiento y la asistencia médica.
Velan por aliviar el dolor y hacen lo posible para que todos tengan una vida digna, prestando especial atencién
cuando se trata del fin de la vida.

La informacion brindada al paciente debe ser fiable y accesible. Los pacientes ingresados participan en las
decisiones de los tratamientos que les conciernen. Pueden ser asistidos por una persona de confianza de su
eleccion.

Un procedimiento médico sélo puede realizarse con
El paciente tiene a su vez el derecho de rechazar algtin tratamiento. Cualquier persona mayor de 18 afios puede
expresar su voluntad sobre el fin de la vida por medio de las voluntades anticipadas.

Se dispone de un consentimiento especifico destinado a las personas que participen en los procesos de
investigacion biomédica, para la donacién y utilizaciéon de elementos y sustancias del cuerpo humano y
procedimientos de deteccion.

La persona a la que se proponga participar en una investigacion biomédica debera ser informada,
especialmente, sobre los beneficios esperados y los posibles riesgos. Se debe manifestar su acuerdo por escrito.
Su negativa no repercutird en la calidad de la atencién que reciba.
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La persona ingresada podrd, salvo las excepciones previstas en la ley abandonar el establecimiento en
cualquier momento tras haber sido informada sobre los riesgos a los que pueda verse expuesta.

ia médica - Direccion

Los pacientes ingresados son tratados con amabilidad. Se respetan sus creencias. Se preserva su intimidad
y tranquilidad.

ién de la

Se garantiza la privacidad de todas las personas, asi como también la confidencialidad de la informacion
personal, administrativa, médica y social que le corresponda.

i6ny or

La persona ingresada o sus representantes legales tiene acceso directo a la informacion sanitaria que le

concierna. En algunos casos, los derechohabientes de un paciente fallecido cuentan con este mismo
derecho.

Los pacientes ingresados pueden dar su opinion sobre la asistencia y la atencién brindada. En cada
establecimiento, un comité de relacion de pacientes y de calidad de la asistencia médica vela por el respeto de
11 los derechos de los usuarios. Toda persona tiene derecho a ser oida por un responsable del establecimiento
para expresar sus quejas y solicitar una indemnizacion por los perjuicios que considere que se hayan
ocasionado, en el marco de un procedimiento pacifico de resolucién de conflictos v/o ante los tribunales.

* El texto completo de la declaracién de derechos del paciente ingresado esta disponible en la pagina web:

www.sante.gouv.fr
También puede obtenerlo gratuitamente, sin demora, con una simple solicitud al servicio en la recepcion del establecimiento.
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