Réussir

ensemble

E s%gﬁl

SANTE

SE CONNECTER A MON ESPACE SANTE

PAS A PAS :

e == ST
AT \\\

'\'\'\A\> A ER DY
Ecrans en date de fin décembre 2021 — évolution de I’outil en continue SR S
_‘.
EX
MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Fraternité



Réussir
ensemble
_

L SANTE

on Bienvenue

7

Ce pas a pas détaille la procédure d’ajout de documents dans Mon espace
santé.

Grace a ce pas a pas je serai en mesure de :
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Me connecter a Mon espace santé
Générer un nouvel identifiant en cas d’oubli ou de perte

Générer un nouveau mot de passe en cas d’oubli ou de perte
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Utiliser un mode en en plein écran pour faciliter la navigation

Sous Powerpoint, cliquer sur cet icone en bas de votre écran pour passer en navigation plein écran.

= Notes [ Display Settings [Elm 55 ) - 1 + 75% &

Pour naviguer entre les diapositives :

Je clique directement n’importe ou sur la diapositive
ou j’utilise les fleches de mon clavier

L’icbne ci-contre signale une zone « cliquable » sur la diapositive.
Il vous suffit de cliquer a I’endroit indiqué pour poursuivre le parcours selon le
chemin choisi. Sans cette icone il n’est pas possible de cliquer sur d’autres

parcours qui seraient proposeés.
A noter : Si aucune icone est présente alors je clique n’importe ou sur la diapositive pour continuer.

Je clique sur la touche « Echap » ou « Esc » en haut a gauche de mon clavier pour
- quitter le plein écran a tout moment si je le souhaite.
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pg%g% Quelques préerequis

Avant de commencer

* J’ai activé Mon espace santé

o Je n’ai pas encore active Mon espace santé ? 2 Je peux me reférer au pas a pas
« Activer Mon espace santé » pour m’assister
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Se connecter a Mon espace santé
7

MINISTERE
DES SOLIDARITES
LA SA




Je me connecte a mon
compte Mon espace santé

1/ Je me rends sur monespacesante.fr

2/ Je clique sur « Connexion »
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https://www.monespacesante.fr/

Je me connecte a mon compte Mon espace santé

3/ Je renseigne mon identifiant @ e midentifie
et mon mot de passe. Mon ientifant

—> | inaya.m1988

. [dessifians cublie 7

»
\ Mon mot de passe

{ ® |

Je clique ici si jai
oublié mon identifiant

Je clique ici si j’ai
oublié mon mot de

»
> Mot de passe oubile

4/ Je ChOiSiS |e mOde de LSHﬂTE a Je choisis le mode de receptlon de mon code d'acces

surer 1a sécurité d'accés a Mon espace santé, je vais recevoir

réception de mon code a usage o dacts e e

unique. O parsms
S
5/ Je clique sur continuer 2
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Je saisis mon code d’acces a usage unique

6/ Je saisis le code & usage unique que j'ai réceptionné par mail ou par téléphone.

7/ Je clique sur « Se connecter » pour continuer

o Ja saisis le code d'accés e Je saisis le cod
\/s 1 code d'acces 3 usage unkgue pour accéder a Jesa de

e d'accés
Je sYis 'acces &

de d'acces a usage unique pour accéder a

Al il el e A _v O
E ESPHCEl
SANTE e

SANTE

Cas ou j’ai demandé la réception de mon code par mail Cas ou j’ai demandé la réception de mon code par téléphone
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J’ai oublié mon identifiant

Je renseigne mon
numéro de sécurité
sociale

Je renseigne ma date
de naissance

Je clique ici afin de
continuer
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Je m'identifie

Afin de sécuriser I'envoi de mon identifiant, j'ai besoin de m'identifier.

Numéro de sécurité sociale

1551255555 555 ]

U trouver mon numeér ri iale ?

Ma date de naissance
Date de naissance

| 6 o i sk |

()
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Mon identifiant est envoyeé !

SANTE

Votre identifiant vous a été envoyé

Un email m'a été envoyé a i.m*******@mes.fr avec mon identifiant.

Envoyer a nouveau lidentifiant ou envoyer l'identifiant par SMS

»
» Se connecter

Je clique ici pour me

connecter
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J’ai oubli@é mon mot de passe

ESPACE
SANTE
Je m'identifie
Afin de sécuriser |a réinitialsation de mon mot de passe, ral besoin
de mvidentifier
Je renseigne mon Wumero de securité socale
numéro de sécurité > | 1551255555555 ‘
SOCiale 00 trosover mon numars de atcerits soclale ? [
Qe serie de carte Vitala 3
] Ma date de naissance
Je renseigne ma date L Dste cu nabsance
de naissance b o || A

Ma carte Vitale

@ @ Carte Vitale
) sans photo .
Je sélectionne mon O trouver mon numéro
. de série de carte Vitale ?

type de carte Vitale

. O g Carte Vitale
Je renselgne mon Z,_ avec photo

numeéro de série de
Carte Vitale Nuru‘vu‘zk w_!lr_?l_l.-l'lﬂ Veale

Ex : 953701166

\4

A

00 trouver mon auméro de séoie de carte Veale ?

Je clique ici afin de
continuer
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J’ai oublié mon mot de passe

Je saisis le code regu par

mail ou par téléphone
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Je

saisis le code d'accés que jai regu

Je salsis mon code d'accés a usage unique afin de réinitialiser mon mot de
passp Mon espace santé. Un code & usage unique a été envoyé a l'adresse

ema|

Cox

| L.m**srkir@mes.fr

'acceés

[Ex

1034567

Envoyer a nouveau le code ou envoyer le code par SMS

)

Of l_]
ESPHCE
SANTE

SANTE

ol ' \ s
Je saisis le code d'acces que jai regu
Je saisis mon code d'acces a usage unique afin de réinitialiser mon mot de
passe Mon espace santé. Un code a usage unique a été envoyé a l'adresse

email +33 6 ** ** ** 15,

Code d'accés

Ex : 034567

Envoyer 4 nouveau le code ou envoyer le code par e-mail

(munuev

A

Je clique sur continuer
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Je choisis mon nouveau mot de passe

Je renseigne mon nouveau
mot de passe

Le mot de passe doit contenir 8
caracteres minimum, un

Nouveau mot de passe

caractere spécial, un chiffre, une 90000000 ® l
majUSCU/e et une minuscule. v 8 caractéres minimum v 1 majuscule

v 1 caractére spécial (1£@;%...) v 1 minuscule

X 1 chiffre

Confirmer le mot de passe

- [ ® }

Je saisis a nouveau mon
nouveau mot de passe

Je clique sur valider
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Réinitialisation du mot de passe

15



Mon mot de passe est modifiée !

O
ESPACE!
SANTE

e)
t

Votre mot de passe a bien été modifié

JP peux dés maintenant me connecter avec mon identifiant
et mon nouveau mot de passe,

»
» Se connecter

Je clique ici pour me

connecter
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Je suis connecté !

Vous avez la main sur votre santé /

Bonjour Inaya,

Mon espace santé vous permet de conserver et partager vos données et A/

documents de santé en toute confidentialité.

2+ Compléter mon profil médical B3 Ajouter un document de santé

Informations

Pour vous aider, votre attestation covid, des informations et des conseils vous sont partagés quotidiennement.

Mes vaccinations Mon contact de confianc
Bien renseigner mes vaccinations dans Je peux préciser sur Mon espace
mon profil médical, ¢a me permet de nom d'une personne de confiance

— " 2
e suivre facilement mes dates de rappel oy directives anticipées. C'est essent

Compléter la rubrique vaccination ‘§' cas d'hospitalisation
/ J'ajoute un contact de confiance

Vos données sont sécurisées

Mon espace santé, une plateforme sécurisée et proposée par le service public

ll—fL

'-_u_

Hébergement Données Protection
Vos données sont hébergées Vos données sont stockées dans Vos données sont protégées
en France un environnement sécurisé et par I'Assurance Maladie

homologué par I'Agence Nationale
de Sécurité des Systémes
d'Informations

En savoir plus sur la protection de mes données

Plandusite  Accessibilité : partiellement conforme  Mentions légales et CGU  Protection des données personnelles Gestion des cookies  Aide & Contact A propos

EX N Réussirt;I © 2021 - Mon Espace Santé - Tous droits réservés
MINISTERE ensemble

DES SOLIDARITES o) La version actuellement disponible de Mon espace sant on pilote dans 3 départements 3 des fi

ET DE LA SANTE urs de finalisation

ESPACE
SANTE

Fraternité




