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o Bienvenue

L SANTE

O

Ce pas a pas détaille m’explique comment utiliser ma messagerie et
echanger avec mes professionnels de sante

Grace a ce pas a pas je serai en mesure de :
* Visualiser mes messages et les éventuelles pieces jointes associées

* Répondre a un message qui m’a été envoyé par un professionnel de santé

O Attention : Je ne peux pas écrire a un professionnel de sante qui ne m’a pas encore
envoye un message !

* Envoyer des documents (notamment la synthese de mon profil médical) a un
professionnel de sante (si une conversation a déja été initiée avec ce PS)

* Enregistrer une piece jointes regues dans la les documents de Mon espace
sante pour ne plus les perdre
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ET DE LA SANTE
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Réussir
ensemble
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, .
oA Mode d’emploi
__SANTE

O

Utiliser un mode en en plein écran pour faciliter la navigation

Sous Powerpoint, cliquer sur cet icone en bas de votre écran pour passer en navigation plein écran.

= Notes [ Display Settings [Elm 55 ) - 1 + 75% &

Pour naviguer entre les diapositives :

Je clique directement n’importe ou sur la diapositive
ou j’utilise les fleches de mon clavier

L’icbne ci-contre signale une zone « cliquable » sur la diapositive.
Il vous suffit de cliquer a I’endroit indiqué pour poursuivre le parcours selon le
chemin choisi. Sans cette icone il n’est pas possible de cliquer sur d’autres

parcours qui seraient proposeés.
A noter : Si aucune icone est présente alors je clique n’importe ou sur la diapositive pour continuer.

Je clique sur la touche « Echap » ou « Esc » en haut a gauche de mon clavier pour
- quitter le plein écran a tout moment si je le souhaite.
MINISTERE

DES SOLIDARITES 2
ET DE LA SANTE
Liberté



Avant de commencer
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Réussir
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oA Quelques préerequis

Avant de commencer

* J’ai activé Mon espace santé

o Je n’ai pas encore active Mon espace santé ? 2 Je peux me reférer au pas a pas
« Activer Mon espace santé » pour m’assister

* Je dispose d’un identifiant et d’un mot de passe valide

© J’ai oublié ou perdu mon identifiant ou mot de passe ? = Je peux me référer au pas a pas
« Se connecter a Mon espace santé » pour m’assister

EX

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

L SANTE /7



Je commence mon parcours

MINISTERE
DES SOLIDARITES
LA SA




Si je ne suis pas connecte, o _—

je me connecte a mon
compte Mon espace santé

LE SERVICE PUBLIC POUR GERER SA SANTE
Vous avez la main

) sur votre santé
1/ Je me rends sur monespacesante.fr e

Mes dernilers documents

2/ Je clique sur « Connexion » S

et 44 e en Fur

- * MON PROFIL MEDICAL
profil medical Partagez l'essentiel de vos
e\ informations de santé
moates < g te st Maladie et sujets de santé e

EX

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE



https://www.monespacesante.fr/

Si je ne suis pas connecte, je me connecte a mon compte
Mon espace sante

3/ Je renseigne mon identifiant © e midentifie
et mon mot de passe. Mon ientifant

—> | inaya.m1988
En cas d’oubli ou perte de mon identifiant Ideecifians cublie 7
ou mot de passe, je suis les parcours de

nouvelle création (cf. pas a pas « Se
connecter a Mon espace santé »)

Mon mot de passe

® |

| 2 Mot de passe oublie ?

4/ Je choisis le mode de

Q Je choisis le mode de réception de mon code d'acces

réCeption de mon COde é, usage Pour assurer 1a sécurité d'accéds a Mon espace santé, je vais recevoir

i code dacces 3 usage unique

5/ Je clique sur continuer >
(")

unique.

EX

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE




Je saisis mon code d’acces a usage unique

6/ Je saisis le code & usage unique que j'ai réceptionné par mail ou par téléphone.

7/ Je clique sur « Se connecter » pour continuer

o Ja saisis le code d'accés e Je saisis le cod
\/s 1 code d'acces 3 usage unkgue pour accéder a Jesa de

e d'accés
Je sYis 'acces &

de d'acces a usage unique pour accéder a

Al il el e A _v O
E ESPHCEl
SANTE e

SANTE

Cas ou j’ai demandé la réception de mon code par mail Cas ou j’ai demandé la réception de mon code par téléphone

EX

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE




Je me rends sur la page de ma messagerie

o]
E&PQCE Accueil Profil médical Documents Messagerie ®
SANTE

Vous avez Igain sur votre santé

Bonjour Martine,

Mon espace santé vous permet de conserver et parsager vos données et documents de santé en toute confidentialité.

R+ Compléter mon profil médical B Ajouter un document de santé

Je clique au choix s
Messagerie pour Informations

accéder a la page de
ma messagerie

EX

MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Egalité
Fratemnité

Pour vous aider, votre attestation covid, des informations et des conseils vous sont partagés quotidiennement.

Mes ordonnances

Pour sauve;

garder mon ordonnance, je peux demander & mon médecin de me

Ienvoy

par la messagerie sécurisée de Mon espace santé.

Mes documents de santé

Retrouvez les derniers documents ajoutés par vos professionnels de santé ou vous-méme. Voir tous mes documents

Of l_]
ESPHCE
SANTE

»

Mes vaccinations

Bien renseigner mes vaccinations dans mon profil médical, ¢

facilement mes dates de rappel.

C éter la rubrique

10



J’arrive sur la page d’accueil de la messagerie

]
ESS%%@ Accueil Profil Médical Documents" Messages' Inaya M. @'.
Messagerie
Mon adresse de messagerie a communiquer 8 mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

© Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

® Mon espace santé 28 mal

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace san

L

Cliquez sur une

conversation pour l'afficher

Plan du site Accessbilité : partiellement conforme Mentions légales et CGU Protection des données personnelies Gestion des cookies Alde & Contact A propos

té - Tous droits réservés

EN . Réussir

MINISTERE . ensemble

DES SOLIDARITES o)

ET DE LA SANTE nj
i ESPQCE

SANTE

A ma premiére connexion, si
aucun professionnel de santé

ne m’a contacté la boite de
réception contient uniquement
le message de bienvenue

Je visualise ici mon
adresse de messagerie
sécurisée
Je peux communiquer cette

adresse a mes professionnels de
santé pour qu’ils m’écrivent via la
messagerie sécurisée !

Je clique sur un

message pour pouvoir
I’afficher

1"



J’arrive sur la page d’accueil de la messagerie

Of \j
ESS%R(%EE Accueil Profil Médical Documents® Messages' Inaya M. @ ¥

Messagerie

Mon adresse de messagerie 3 commun

er 3 mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

[ © Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

Mon espace santé 2 mal Bienvenue dans votre messagerie Mon espace santé

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace santé

Mon espace santé 28 mai Je visualise ici mon

Alnaya Michel <
message
Bienvenue dans votre messagerie Mon espace santé, .
Je peux communiquer cette
Retrouvez dans cette messagerie l'ensemble des messages envoyés par vos professionnels de adresse a mes profeSSiOnnelS de
santé. Seul un professionnel de santé peut initier un premier échange avec vous. Vous santé pour qu ’ils m’écrivent via la

auez ensuite la possibilité de lui répondre.

messagerie securisee !
Si vous recevez des piéces jointes, vous pouvez les enregister et les classer dans la partie

“"Documents” de Mon espace santé, Lors de vos prochaines consultations, n‘hésitez pas 3

indiquer a votre professionnel de santé qu'il peut vous contacter via cette messagerie.

Une question ? Vous pouvez cliquer sur “Aide” dans la partie “Profil de Mon espace santé

Avec toute mon attention,

Votre correspondant Mon espace santé

Information : ce message o é1é généré outomatiquement, merdi de ne pas y répondre.

Plan du site Accessibilité : partiellement conforme Mentions légales et CGU Protection des données personnelles Gestion des cookies Aide & Contact A propos

Mon Espace Santé - Tous droits réservés
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Je consulte 'ensemble de mes conversations

0 : 5
D | Jd ti t 6té ESS%Q{% Accueil Profil Médical Documents Messages Inaya M.@'
ans le cas ou des conversations ont ete
initiées avec mes professionnels de santé, je
les retrouve sur ma page de messagerie. Messagerie
Au sein d’une conversation, je retrouve (i caass e astamma i comAaI Tl B e et NG T ot s
Pensemble des messages échangés avec ce 2
professionnel de santé l © Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.
................................... P & Chistelle Thomas 28 mal

La pastille rose devant le nom
des participants a la discussion
indique un message non-lu

Je clique sur le
document pour le
visualiser

Nom de I'expéditeur du dernier
message de la conversation

Objet de la conversation

Date de réception du dernier
message de la conversation

Plan du

Mention indiguant la présence
de piece(s) jointe(s) dans la
conversation (le cas échéant)

Ex " Réussir
MINISTERE B ensemble
DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Fraternité

SANTE

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte

g Documents attachés

P Angélique Delaunay 10 févr.

Votre ordonnance

g Documents attachés l

Labo BioPCR Orly 09/12/20

.......................... Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

Cliquez sur une
Résultats analyse sanguines s
conversation pour l'afficher

A 4 @ Documents attachés

ute Accessibiiee : partiellement © entions légales et CGU Protection des données personnelles Geston des cookies Nde & Contact A propos

© 2021 - Mon Espace Santé - Tous drolts

13



Je visualise un message contenant des pieces jointes

0
ESSP‘%@ Accueil Profil Médical Documents* Messages’ Inaya M. §) ;

Messagerie

Mon adresse de messagerie 8 communiquer 3 mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

© Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

® Christelle Thomas 28 mal Vos résultats d'analyses du Dr Paul André, chef de service département de (i)

Préparation de votre rendezvous gynécologie des hdpitaux universitaires Paris fle de France

Docteur Dupond 15 téwr,

Vos résultats d'analyses du Dr Paul Andre, chef de Docteur Dupond 28mal W

A Inaya Michel, Christelle Thomas
O Documents attachés

Je Cllq ue ici pour B compte rendu du rendezvous 01567809000 pdf [ Résultats danalyses MLeguetiecpaf
7 (T 7 s g
Angélique Delauna 10 féwr.
répondre a I’expéditeur ) ¥ Y [ Ordonnance MLegueliec.pit
Votre ordonnance
du message
~~~~~~ |8 Documents attachés
............ Bonjour Inaya

L."’bq..'.’,‘fpc" Orly 0312720 Suite a notre rendez-vous du 15 mars, vous trouverez en pléce jointe vos résulsgs d'analyses.
‘77345‘-'”";3"‘&?...' ésultats Ces derniers sont normaux. Aucune inquiétude.

Jecliqueici pour [ |

“ \ 4 \ Dr Jean-Christophe Lallem.."... 07/11720 Je vous confirme notre rendez-vous pour le mois prochain,
répondre a réepondre a R oo R
Résultats analyse sanguines e
i el B T Passez une belle journée,
tous si la conversation i R
. IET 0 W Ty .
contient plus d’1 [N EEEEEESG—_G Oc Biipond,
co rrespo n d ant Mw;;;'é'.i'crmm ..... 20/07/20 Chet de ""'v:(é.gms.(f.l.og‘c
Bienvenue dans votre mr'.;.:.n.g.:?i'f'\ﬁon,ckﬁgcc - ... " A
s . Répondre Atous €\ Répondre
Plan du ste Accessbiine : partieflement conforme Mentions légales et CGU des données pes Gestion des cookies Alde & Contact Apropos

EN . Réussir
MINISTERE . ensemble
DES SOLIDARITES o)

ET DE LA SANTE nj
l,lbtﬂ{ ESPHCE
il SANTE

Je clique ici pour

supprimer I’ensemble
de la conversation

Je clique sur la piece
jointe pour pouvoir la
visualiser, la

télécharger ou
I’enregistrer dans mes
documents

14



Je visualise une piece jointe

Es;%-‘q%\C‘?EE Accueil Profil Médical Documents "’ Messages' Inaya M. @O
« Compte_rendu_du rendez-vous_090321.pdf Télécharger
Docteur Marie Chanteau
Médecine générale
12 rue de la pépiniére
95800 Cergy

Tel: 0123456789

Le 30/07/2021
Inaya Michel
Prise de sang
d
Ajouter & mes documents santé il
Man oy ste Accessiled | pOUedement conforme Mentions Mgaes et CGU POLECTON 085 CONdLs pOrsonnelies Geston des Covkes Aide & Contact A propos

Ex " Réussir

MINISTERE B ensemble

DES SOLIDARITES o

ET DE LA SANTE nj

L ESPHCE
SANTE

Egalité
Fraternité

Je clique ici pour

télécharger une piece
jointe

Je clique ici pour
revenir a la
conversation

Je clique ici pour
ajouter la piéce jointe

dans mes documents
santé

Si la taille du fichier est <56Mo,
et si le format du ficher est:
Jpeg, .jpg, .pdf, .rtf, .tif, .tiff,
.txt, ou .png

CAS PARTICULIERS

1/ Il est possible que la piece jointe de soit pas
visible et dans ce cas je vois I’écran ci-dessous :

10f . . .
Esmgﬁf Accueil Profil Médical  Documents’ Messages' Inaya. )

« Compte_rendu_du rendez-vous_090321.xIs Telécharger 4

2/ Si la piece jointe n’est pas compatible avec les
documents acceptés dans la rubrigue mes
documents, alors je peux uniquement le
télécharger :

F¥eca Accueil Profil Médical  Documents® Messages® inayam. °

« Compte_rendu_du rendez-vous_090321.rtf

Aucun apergu disponible




Ajouter une piece jointe aux documents de Mon espace santé

Je peux consulter
ici la liste des PS
qui ont acces a
mes documents

EN . Réussir
e
3 O
ET DE LA SANTE ESPQC?
SANTE

Egalité
Fraternité

Ajouter dans mon espace santé

Tous les champs sont oblgatoires

Nom cdu docurment

’ Analyse-sanguines_17_02_2021

Coractirms refunds . @OTN4| % ~+ (3150

Date du document

i 17/02/2021

Indiguer is date du document concernd ou & défaut Is date du jour

Type de document

‘ - Sélectionnez une catégorie -

Confidentialité

@ Ce document est visible par les professionnels de
Santé autorises 3 accéder 3 vos documents.

O Ce dotument est masqué aux professonnels de
santé, Il reste Wsibie par la personne qus I'a déposé

et par vous-méme

P> Quila accis 3 mes decuments ?

Je clique sur la croix
pour quitter la page a
tout moment

Je modifie le nom du
document si je le

souhaite
(champ rempli automatiquement)

Je modifie la date du
document si je le

souhaite
(champ rempli automatiquement)

Je sélectionne la
catégorie de mon
document

e choisis de rendre
visible ou masquer le
document de mes
professionnels de

s

Je clique sur ajouter
pour continuer

16



Ajouter une piece jointe aux documents de Mon espace santé

0
E%%%@ Accueil Profil Médical Documents " Messages® Inaya M. @ o

Messagerie

Mon adresse de messagerie 3 communiquer 3 mes professionnels de santé : 217456789012345@patient.mssante.fr

@ Copler les informations
1-50sur 1430 >

Je clique ici pour

® Christelle Thomas e Vos résultats d’analyses du Dr Paul André, chef de service département de < répond re é un

Préparation de votre rendez-vous gynécologie des hdpitaux universitaires Paris lle de France . z
professionnel de sante

Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte Docteur Dupond 15 févr.

A Inaya Michel, Secrétaire médicale
0 Documents attachés

. Compte_rendu_du rendez-vous 0... . Résultats_ d"analyses MLeguellec.pdf
Angélique Delaunay 10 févr.

. Ordonnance MLeguellec.pdf
Votre ordonnance

@ Documents attachés
Bonjour Inaya,

Labo BioPCR Orly 09/12/20

Suite 4 notre rendez-vous du 15 mars, vous trouverez en piéce jointe vos résultats d'analyses,
12234567890 PCR résultats

Ces derniers sont normaux. Aucune inquiétude,

Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20 , .
Je vous confirme notre rendez-vous pour le mois prochain,

Résultats analyse sanguines

@ DAnents sitactids Passez une belle journée, Une notification m’ln,dl,que QL{S
le document a bien été ajoute.
Dc Paul André Je peux le retrouver dans la
Mon espace santé 20/07/20 Chef de service gynécologie rubrique Documents de Mon

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace sant.

espace santé
@ Document ajouté X

EX " Réussir

MINISTERE B ensemble

DES SOLIDARITES fe)

ET DE LA SANTE nj

l,lhn{ ESPHCE
i SANTE



Je réponds a un message

Lorsque je réponds a
mon professionnel
de santé, un
brouillon est
automatiquement
créé : la mention
« Brouillon » s’affiche
sur la conversation,
dans la liste des
conversations

Si je quitte la page de
saisie, je peux a tout
moment revenir et
retrouver le contenu
que j’ai commencé a
saisir

Je clique ici pour

supprimer le brouillon
si je le souhaite

EN . Réussir
MINISTERE . ensemble
DES SOLIDARITES o)

ET DE LA SANTE nj
Liben ESPQCE

SANTE

Egalité
Fraternité

Of \_|
ESPQCE
SANTE

° . T . L]
Accueil Profil Médical Documents Messages
Messagerie
Mon adresse de messagerie 3 communiquer & mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

{ © Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre. 1

Brouillon, Christelle Thomas 28 mal

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte

@ Documents attachés

™., Angélique Delaunay 10 févr.

"'l{ctvr ordonnance

) “Rocuments attacnés

Labo BioPCR Qrly 0912720

12234567890_PCR résultats

Dr Jean-Christophe Lallé‘ng.,. 07/11720

Résultats analyse sanguines

@ Documents attachés

Mon espace santé 20167720

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace sant..™. [

Préparation de votre rendez-vous

De Inaya Michel

A Chistelle Thomas, Marie Chanteau

mon profil médical

@ Aouteruns

nejqbfs

@ Supprimer le brouilion

“ @ Brouillon enregistré

ATy W, e CnanTesy

Inaya M. @ >

6 juin

Je clique ici pour
ajouter un ou plusieurs

documents en piéces
jointes

La taille de I'ensemble des
documents en piéces jointes
ne doit pas excéder 10Mo.

Je clique ici pour
ajouter une synthese
de mon profil médical

(PDF) et I'envoyer a
mon professionnel de
santé
La synthése est automatiquement

généreée et ajoutée en pieces
jointes de mon message.

Je saisis ici le contenu

A

de mon message

Je clique ici pour

28 mai

envoyer mon message




J’ajoute un document a mon message

Je clique ici pour
quitter la page a tout
moment.

Je clique ici pour Je clique ici pour
choisir un ou plusieurs . sélectionner un ou
fichiers présent dans AJOUter un document plusieurs fichiers

mon espace présent sur mon
Documents de Mon _ appareil (ordinateur,

espace santé Choisir dans mes documents de o‘ Cholil as s g smar‘tphone)

santé
b »

Je clique ici pour
ajouter mon Profil "= Ajouter mon profil médical T Nouter une pitce aoministrative
Médical : une synthése ® Q
PDF est alors générée \b ‘b
automatiquement et
insérée en pieces

Je clique ici pour
ajouter des pieces

administratives que j’ai
auparavant
enregistrées

jointes de mon Passep’orl't, carte d’id‘entité, etc.
> se référer au pas a pas
message « Documents »

EX . Réussir

3 O
E;I:«EJE LA SANTE ESPQ@
o SANTE

21
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J’ajoute un document a partir des documents de Mon espace santé

Si je le souhaite, je peux trier ces Je choisis un ou plusieurs
documents par catégorie ou du plus au documents dans les documents
moins récent pour mieux les retrouver. de santé que j'ai renseigné.

Je clique ici pour quitter la page a
tout moment.

Documents de santé

Documents de santé

Abre

previeveordennance- 1

TESY Y

Tt - Laboratolre des sources - Resultats

Je n‘ai pas de documents de santé

our ajouter mes premiers documents de santé (résultats de prises de sang,

notedolon are ordonnances, comptes rendus ...\, je me rencds dans la rubrique Documents de santé

Ordennance

CAS OU J’Al DEJA RENSEIGNE DES DOCUMENTS DE SANTE CAS OU JE N’Al PAS ENCORE RENSEIGNE DE DOCUMENT DE SANTE

EN
MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

22




J’ajoute un document a partir de mes fichiers

EN
MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Je clique ici pour
quitter la page a tout
moment.

Ajouter des documents

e glisse et depose un
fichier de mon

ordinateur pour
‘aigljte

Glisser-déposer un fichier pour le joindre

Taille maximale de la sélection : 10 Mo
Plusieurs fichiers peuvent étre ajoutés 3 Ia fois.

Ou je clique ici pour
sélectionner le(s)
fichier(s) a ajouter

23



J’ajoute un document a partir de mes pieces administratives

Je sélectionne les pieces administratives Je clique sur ajouter pour Je clique ici pour quitter la page a
que je souhaite ajouter continuer tout moment.

Piéces administratives

Piéces administratives

Taille maximale de la sélection : 10 Mo

-Ssurs < D>

DATE AJOUTE PAR

16/02/2021 Inaya Michel

Carte dlidentité recto 13/02/2021 Inaya Michel

Je n‘ai pas de piéces administratives

Carte de groupe “,“uh 0420172021 Inaya Michel Pour ajouter mes premiéres piéces administratives (carte nationale didentité, carte de

groupe sanguin, carte dorganisme compiémentaire...), jo me rends dans la rubrique
Pidces administratives du Profil médical

Carte de mutuelle 2021 Inaya Michel

Carte de mutuelle 2020 150111202 Inaya Michel

CAS OU JE N’Al PAS ENCORE RENSEIGNE DE PIECES ADMINISTRATIVES

TRAANE [I9Ac CAS OU J’Al RENSEIGNE DE PIECES ADMINISTRATIVES

24
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Document ajouté

EX

MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Egalité
Fratemnité

Accueil Profil Médical

Messagerie

Documents® Messages' Inaya M. @'

Mon adresse de messagerie b communiquer & mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

.

© Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

Christelle Thomas

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond

Votre diabeéte

@ Documents attachés

Angélique Delaunay

Votre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly

12234567890 _PCR résultats

Dr Jean-Christophe Lallem...

Résultats analyse sanguines

@ Documents attachés

Mon espace santé

28 mai

15 féwr.

10 févr

0912120

07/11/20

20007120

Blenvenue dans votre messagerie Mon espace sant

Préparation de votre rendez-vous

De Inaya Michel 6 juin

A Chastelle Thomas, Marie Chanteau

. Profil médical_InayaMichel.pdf X

@ Ajouter un document @ Ajouter mon profil médical

m T T——

@ Ssélection ajoutée x 28 ol

PO T YT, T R oY IOy 2
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J’envoie mon message

EN
MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Egalité
Fratemnité

Of l_]
ESPHCE
SANTE

Of \1
ESPQCE
SANTE

Accueil

Messagerie

Mon adresse de messagerie 8 communiquer 8 mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

Profil Médical

.
Documents

E
Messages

‘ © Seul un professionel de santé peut débuter un échange. Vous pourrez ensuite lui répondre.

\

J

Christelle Thomas

28 mai

Préparation de votre rendez-vous

Docteur Dupond

Votre diabéte

O Documents attachés

Angélique Delaunay

Votre ordonnance

@ Documents attachés

Labo BioPCR Orly

12234567890_PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallem...

Résultats analyse sanguines

) oocuments attachés

Mon espace santé

15 féwr,

10 féwr.

09/12/20

07111720

20/07/20

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace sant..

Préparation de votre rendez-vous

Inaya Michel

A Christelle Thomas, Marie Chanteau

Bonjour Christelle,

Inaya M.@’

30 juil.

0]

L

Jespeére que vous allez bien, En préparation de notre rendez-vous, vous trouverez en piéce

jointe un condensé de I'ensemble des documents relatifs 3 ma maladie.

Si vous avez des questions, n'hésitez pas 3 me solliciter,

Inaya

Christelle Thomas

A Inaya Michel, Marie Chanteau

Bonjour Inaya,

Je vous confirme votre rendez-vous du lundl 7 juin a 15h avec le Dr Chanteau Mar
En préparation de votre rendez-vous de suivi mensuel pour la mal

hesoun de:

@ Message envoyé

28 mai

trohn, faurals

Une notification m’indique que
le message a bien été envoyé



Je supprime une conversation

Voulez-vous définitivement supprimer
cette conversation ?

Uné 106 supprmde, »ours Ne Pourme? plus JCcdder aux dotumenes
A350CKS oL NON envregirés dans Moo espace santé

Je clique sur annuler si

je reviens sur ma \’ D) <
décision

EN
MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANT!

Je clique sur supprimer
pour confirmer mon
choix

29



Je recois un email lorsqu’un PS m’envoie un message

ne-pas-repondre@monespacesante.fr

Lorsqu’un professionnel de
© LE GAL, NADINE

santé m’envoie un message,

i JEn cas de probiéme he & 1'affichage de ce message, chiquez 1a pour I'afficher dans un navigateur web

mail
ES%Q@

SANTE

je recois une notification par

Bonjour MARTINE JULIE ANNE,

Un professionnel de santé vous a envoyé un nouveau message dans Mon espace santé.

Pour le consulter, connectez-vous dés a présent.

ME CONNECTER A MON ESPACE SANTE

Une question ? Nous vous invitons a consulter I'aide en ligne.

Avec toute mon attention,
Votre correspondant Mon espace santé

Le service Mon espace sanie mis en ceuvre par FAssurance Maladie el le Ministere des Solidantes et de la Sante

garant la protechon de vos données personnelies conformément au Réglement Général sur la Protection des Données
L'envoi de ce courrier sinscrit dans le cadre du ratement de données denomme « Mon espace santé » mis en ceuvre

coniniement par FAssurance Maladie et le Ministére des Sobdarités of de la Santé

Ex " Réussir
MINISTERE B ensemble
DES SOLIDARITES o
ET DE LA SANTE

” ESPHCE

SANTE



Un PS met fin a une conversation

Apres avoir communiqué avec vous un PS

peut choisir de mettre fin aux échanges.
Vous en étes informé par un bandeau
indiquant « [Nom du PS] a mis fin a vos
échanges » situé en haut de la ou les
conversations avec ce PS:

Mettre fin aux échanges implique que

EX

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Egalité
Fraternité

toutes les conversations avec ce PS sont
concernées

Vous ne pouvez plus répondre a la

conversation

Réussir
ensemble
ON__
ESPHCE
SANTE

Je clique ici pour en
savoir plus

0
IESS%Q@ Accueil Profil Médical Documents® Messages "’ Inaya M. @‘

Messagerie

Mon adresse de messagerie a communiguer a mes professionnels de santé : 289456789012345@patient.mssante.fr

© Seul un professionel de santé peut vous envoyer un nouveau message, au besoin vous pourrez ensuite lui répondre et lui envoyer de
nNouveaux messages.

Christelle Thomas 28 mai
= Christelle Thomas a mis fin a vos échanges

Préparation de votre rendez.vous m

Docteur Dupond 15 févr.

En savoir plus sur les échanges avec vos professionnels de santé

Votre diabéte

Préparation de votre rendez-vous @
S attachés

Angélique Delaunay 10 fvr. Christelle Thomas 28 mai

& A Inaya Michel, Marie Chanteau
Votre ordonnance

@ Documents attachés

Bonjour Inaya,

Labo BioPCR Orly 09/12/20

Je vous confirme votre rendez-vous du lundi 7 juin a 15h avec le Dr Chanteau Marie.
12234567890 _PCR résultats 2

En préparation de votre rendez-vous de suivi mensuel pour la maladie de crohn, faurais

besoinde:
: / .
Dr Jean-Christophe Lallem... 0711120 « Vos derniers résultats d'examen endoscopique,
Résultats analyse sanguines * Votre derniére prise de sang,

@ Documents attachés * Votre dernier examen des yeux,

* Un extrait de vos derniéres notes ou mesures (intensités des douleurs, appétit, poids,
couleurs des selles, taux de glucose, densité des os etc.),

Mon espace santé 20/07/20 + Toutes choses pouvant nous aider a suivre I'évolution de votre maladie.

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace sant

Bonne journée,

Christelle Thomas
Secrétaire médicale du Dr Chanteau Marie
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En savoir plus sur la fin de conversation avec mon professionnel de santé

@] l.j
[%355%9{%% Accueil Profil Médical Documents " Messages Inaya M. ®.

« Les échanges avec vos professionnels de santé €

Un professionnel de santé peut mettre fin & une conversation dans Mon espace santé. Vous
ne pouvez alors plus lui répondre. Un message sur la conversation concernée vous informe

alors de la cl6ture de I'échange.

Ex " Réussir
MINISTERE B ensemble
DES SOLIDARITES o)

ET DE LA SANTE nj
'Fr"f/m, ESPQCE
Fgalité

Fratemité

SANTE
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Réussir
ensemble
_

oA Fin de parcours

L SANTE

Félicitations vous voici arrive a la fin
de ce pas a pas !

Je clique ici pour revenir a Je clique ici pour revenir a
la réponse a un message I’ajout d’un document en

Je clique ici pour revenir a

la page messages

de mon professionnel de pieces jointes de mon
santé ® message ®

@

EX

MINISTERE )
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté



