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Ce pas a pas détaille le parcours d’activation ou d’opposition a Mon
espace sante pour une personne majeure.

Grace a ce pas a pas je serai en mesure de :
* Activer ou m’opposer a Mon espace santé

* Demander la génération d’un nouveau code provisoire nécessaire a
I’activation ou opposition en cas de perte

* Modifier mes coordonnées de contacts (mail / téléphone) suite a I’activation
de Mon espace sante
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Utiliser un mode en en plein écran pour faciliter la navigation

Sous Powerpoint, cliquer sur cet icone en bas de votre écran pour passer en navigation plein écran.

= Notes [ Display Settings [Elm 55 ) - 1 + 75% &

Pour naviguer entre les diapositives :

Je clique directement n’importe ou sur la diapositive
ou j’utilise les fleches de mon clavier

L’icbne ci-contre signale une zone « cliquable » sur la diapositive.
Il vous suffit de cliquer a I’endroit indiqué pour poursuivre le parcours selon le
chemin choisi. Sans cette icone il n’est pas possible de cliquer sur d’autres

parcours qui seraient proposeés.
A noter : Si aucune icone est présente alors je clique n’importe ou sur la diapositive pour continuer.

Je clique sur la touche « Echap » ou « Esc » en haut a gauche de mon clavier pour
- quitter le plein écran a tout moment si je le souhaite.
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Comment activer Mon espace santé ?
O

Pour activer Mon espace santé, je suis invité a suivre plusieurs étapes :

Réception d’une notification par mail ou par courrier contenant mon code d’activation
(et ceux de mes enfants mineurs)

Q Activation du compte sur monespacesante.fr 2

¢

"

9_ “*+» Découverte de Mon espace santé et enrichissement du profil médical 3

"L \4

NB : Il est possible s’opposer a I'activation de son espace santé des I’étape 2.
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En tant qu’usager je suis notifié de la création de son ER) hssurance e
espace santé par mail ou par courrier (si I’adresse
mail n’est pas connue ou certifiée).

Comme I'ensemble des citoyens francais, vous allez bénéficier dun nouveau service sécurisé,
Mon espace santé, qui vous permet d'étre acteur au quotidien de votre santé et de celle de vos
proches.

@ Dans un délai d'un mois a partir de la réception de cet email, le service O

¢ > y . 0o : . Mo t6 6 automatiquement

> En cas d’envoi mail, il contient : Stvartsons PrononfsurTiareD S vaeg s orruuruirey,  |ESPACE]
A Avec votre carte Vitale et le code provisoire ci-dessous, vous pouvez SA nTE

« activer sans attendre le service ;

« OuVvOus opp & sa créati i Vous pourrez a tout

Une rapide présentation de Mon espace santé PRI T

Un lien vers le site Monespacesante.fr

Code provisoire pour ${.vars[ eens.PrenomFuturTitulaire"]}
${.vars["eens.NomFuturTitulaire"]}

Le code provisoire nécessaire a I’activation ou Stvars{ e CodeEnolement])

Ce code provisoire est confidentiel et valable ${ vars["eens DelaiOpposition"]} mois a

IPopposition du service Mon espace santé PR

Avec Mon espace santé, vous pouvez

J’ai des enfants mineurs ?

Je recois également des codes provisoires uniques pour chacun de o e
« consuiter et conserver toutes vos informations sante grace au gossier medical partage

mes enfants. OMP);

« échanger avec les professionnels de santé qui assurent votre suivi grace a une messagerie
sécurisée

Etdes 2022,

« suivre vos rendez-vous médicaux grace a un agenda :
« découvrir des applications utiles pour votre santé disponibles dans Mon espace santé.
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Et dés 2022,

« suivre vos rendez-vous médicaux grace a un agenda ;
« découvrir des applications utiles pour votre santé disponibles dans Mon espace santé.

Pour en savoir plus sur le service Mon espace santé, rendez-vous sur le site
${.vars['eens.URLSite']}

Avec toute mon attention,

${ vars["eens.SignatureCourrier])
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s Ex = santé

En cas d’envoi courrier, 'enveloppe contient Oxpssapance Bt 215
: Mon nom ou celui de mon ayant droit m

NOM_TITUL1 PRENOM_TITUL1 1000216599 6201

Un flyer d’information Un courrier de notification SRz cre
3422 Yreed

Mme DURAND PIERRETTE
96 RUE DES ADRESSSSSE
69100 VILLEURBANNE

(ke Il contient le code provisoire <.
nécessaire a Iactivation (ou " “E
P I'opposition) du service Mon Espnj
S espace santé pour chaque %“r*“mmmwm“mﬂrmu%mm
membre de la famille (parent &
enfants mineurs)

> JE GERE MA SANTE AVEC LE NOUVEAU SERVICE MON ESPACE SANTE

STOCKEZ VOS DOCUMENTS - les professionnels et établissements de sante,
ENTOUTE SECURITE

Vosrésulfats o analyses,ordonnan: ,
simplement dans Mon espace sar = votre caisse d'assurance maladie,
accessibles fout le femps et e nn

Avec Mon espace santé, vous pouvez
- consulter et conserver toutes vos informations de santé grace au dossier médical partagé (DMP) ;
- échanger avec les professionnels de santé qui assurent votre suivi grace 4 une messagerie

PLUS BESOIN D'EMPORTER Y.

CHEZ VOS PROFESSIONNELS. sbourisée.
Avec votre autorisation, ils pet
documents de sante, directem

Informatique sécurisée et notam Etdeés 2022,
- suivre vos rendez-vous médicaux grace a un agenda ;

@ ECHANGEZ DE FACON SECU|
AVEC - découvrir des applications utiles pour votre santé disponibles dans Mon espace santé.

Via Ia messagerle sécurisée, vo
peuvent vous contacter et vous
en foute confidentialite.

e protctn des dnnees
monespacesante frproection-donnees-personncles

Le service Mon espace santé sera créé automatiquement pour PRENOM_TITUL1 NOM_TITUL1 dans

un délai de 1 mois & partir de la réception de ce courrier. Avec votre carte Vitale et le code provisoire

ci-dessous, en vous connectant & monespacesante fr, vous pouvez :

« activer sans aftendre le service Mon espace santé ;

Ou Vous opposer a sa création automatique. Vous pourrez  tout moment changer d'avis et ouvrir

. - J’ai des enfants mineurs ?
U'TILISER MON ESPACE SANTE, “nliate . , .
@ o o+ i Je recois egalement un courrier pour

Mon espace santé s'enrichia d'

exempie, vous aurez et 3 U Rendez-vous sur monespacesante.fr

o e depuls votre ordinateur, tablette ou smartphone. h d f t t t
chacun ae mes enrants contenan

0205240003

m Telechargez I'application Mon espace santé ol
‘ leur code provisoire unique. .
On Ce code est valabie TS ¥ PATIT R A TECEDToN ae ce courner
3422 s:vn“r‘nm Esspﬂﬂr%EE Avec toute mon attention,
emsoarmso | (SRR Votre correspondant Mon espace santé

i

2 e 2

Mmsmmsu»vm«mmm’;umw
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Pour commencer o

Besoin daide o Connexion
LSANTE "

LE SERVICE PUBLIC POUR GERER SA SANTE

Vous avez la main . A
) sur votre santé = =N
1/ Je me rends sur monespacesante.fr il

ot de stocker et partager vor Mes dernlers documents

L)
e Crreerem—y

2/ Je clique sur « Activer Mon espace santé » — = el S

B s

Cotuevares § sseyens cmb o

P ]

et 44 e en Fur

- * MON PROFIL MEDICAL
profil medical Partagez l'essentiel de vos
e\ informations de santé
s o vaps b et Maladie et sujets de santé e : ' = ) "
EN Réussir [P
DES SOLIDARITES Ce"”"“’:]'e

(PO 8
ON__
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https://www.monespacesante.fr/

Pour commencer

SANTE

3/ Je clique sur « Commencer »

Mon espace santé
pour demarrer le parcours

Pour l'activer ou m'y opposer |'ai besoin d'avoir :
5 . . 5 g
d’activation (ou d’opposition)
Le code provisoire Ma carte Vitale 5 minutes de mon
requ par e-mail ou temps
courrier

Commencer ™

En cas d’oubli ou de perte de mon code, je e corte oy s i aant e wrisalee

demande la génération d’un nouveau code.

Mon espace santé ? Me connecter
Il sera envoyé par mail ou par SMS.
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J’active mon compte / Je m’oppose a la création de mon compte

ON__
ESPHCE
SANTE

1. Je renseigne le code
provisoire regu par mail
ou courrier
< Je m'identifie

Pour vous identifier, veuillez saisir le code provisoire recu par e-mail ou courrier, votre numéro de sécurité sociale ainsi que le numéro de série de votre carte Vitale.

J’ai oublié / perdu / pas encore
regu mon code : je demande
I’édition d’un nouveau code.
Pour se faire, j’ai besoin de

mon numéro de Sécurité .................... Code provisoire composé de 12 caractéres ‘r « b
sociale et du numéro de série |- Ex. : HugZF3KXCz8k ] ‘ Ou trouver mon numéro
de ma carte Vitale. W T de série de carte Vitale ?
’ - Générer un nouveau code provisoire ‘
| —~9 -~
Numéro de sécurité sociale g %
q ° Ex.: 1551255 555 55555 ] ............... Carte Vitale sans photo
2. Je renseigne mon n° | e e
Je .y 7 0 Ol trouver mon numéro de sécurité sociale2 e
de securité sociale e N
Macarevile e Service mfmb\::\zja de 8h303 17h30.
. . | N e—— S L )
3. Je selectionne mon 4 , .

Carte Vitale N .
@ h Ou trouver mon numéro
sans photo de série de carte Vitale ?

type de carte Vitale

4. Je renseigne mon n°
de série de carte Vitale

Carte Vitale

5422 SR

Service dispanible du lundi su vendredi de 8030 3 17030,

Numéro de série de carte Vitale

5. Je clique ici afin de
continuer

Ex : 0102457612 4

Ou trouver mon numéro de série de carte Vitale ?

EX " Réussir

MINISTERE B ensemble

DES SOLIDARITES fe)

ET DE LA SANTE nj

l,ihrl{ ESPHCE
SANTE



J’active mon compte / Je m’oppose a la création de mon compte

Es%%‘c?

SANTE

Bonjour Martine !

Je clique sur « jactive J'active Mon espace santé

v

Mon espace sante » Jactive Mon espace santé et j'accéde a mon dossier médical, mes documents et mes mesures de santé.

Je clique sur « Je
m’oppose a la création
de Mon espace santé » Si je change d'avis, je peux a tout moment ouvrir Mon espace santé.

Je m'oppose a la création de Mon espace santé

v

Ex " Réussir
MINISTERE B ensemble
DES SOLIDARITES o)

ET DE LA SANTE nj
lFr"t/"( ESPHCE
Fgalité

Fraternité

SANTE



J’active mon compte

ES%QC?

SANTE

Bonjour Martine !

J'active Mon espace santé

, Jactive Mon espace santé et jaccéde & mon dossier médical, mes documents et mes mesures de santé.
1. J'accepte les

Conditions générales
d’utilisation

Je m'oppose a la création de Mon espace santé

Si je change d'avis, je peux a tout moment ouvrir Mon espace santé.

2. Je clique sur
continuer

Continuer
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Je vérifie mes coordonnées de contact

CAS 1/

Mes coordonnées de
contact sont incorrectes /
incomplétes

Je clique ici pour
modifier mon adresse
e-mail

Je clique ici pour
modifier mon numéro
de téléphone

CAS 2/

Mes coordonnées de
contact sont correctes

Je clique sur continuer

EN . Réussir
MINISTERE . ensemble
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ET DE LA SANTE nj
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ot SANTE

< Je vérifie mes coordonnées de contact

Ces informations sont indispensables pour assurer la sécurité de Mon espace santé et ont été transmises par ma caisse d'assurance maladie.
Adresse e-mail

7/ Modifier 'adresse e-mail

Numeéro de téléphone mobile

7/ Renseigner mon numéro de mobile

Continuer @



Je choisis mon nouvel identifiant et mon mot de passe

O
ESPHCE
SANTE

1. Je renseigne ici o ) .
l'identifiant de mon < Je choisis mon identifiant et mon mot de passe
choix

lls sont indispensables pour me connecter 3 Mon espace santé.
Pour plus de sécurité, lidentifiant ne peut pas étre une adresse e-mail.

. Identifiant
2. de renseigne mon ’ 00174 ’
mr
mot de passe selon les
Crit\eres déflnls Minimum 8 caractéres.

8 caractéres minimum

Cliquer sur cet icone pour
- 1 caractere spécial (I#@;%...)

Mot de passe

"""""""""""""""""""" visualiser les caracteres saisis.
- 1 chiffre R P o
- 1 majuscule - O
1 minuscule caractéeres minimum

+ 0

¥ 1 majuscule
caractére spécial (1£@;%...)

¥ 1 minuscule
1 chiffre

€«

3. Je renseigne a
nouveau mon mot de
passe pour confirmer

ma saisie

Confirmer le mot de passe

4. Je clique ici pour

. > Valider
continuer
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Félicitations : mon compte est active !

Je clique ici pour initier
le parcours de
découverte de Mon
espace santé

Je clique ici pour créer
le compte Mon espace
santé de mes enfants

CES PARCOURS NE SONT PAS
DETAILLES DANS LE PRESENT
PAS A PAS

Je clique ici pour
terminer mon

parcours

Ex " Réussir
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ESPRCE
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Mon espace santé a bien été activé !

le peux dés a présent découvrir toutes les fonctionnalités de Mon espace santé
et commencer a compléter mon profil.

Découvrir Mon espace santé
C Gérer un autre profil rattaché >

15



Je m’oppose a Mon espace santée

Je clique ici pour
m’opposer a Mon
espace santé

Je clique ici afin de
continuer

EN . Réussir
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SANTE

< Je prends ma décision

J'active Mon espace santé

O Jactive Mon espace santé et jaccéde a mon dossier médical, mes documents et mes

mesures de santé.

Je m'oppose a la création de Mon espace santé

®

Si je change d’avis, je peux a tout moment ouvrir Mon espace santé.

Continuer

17



Je valide ma décision d’opposition

SANTE

Je clique ici pour Je valide I'opposition a la création de Mon espace santé

valider mon opposition

a Mon espace sante En validant cette décision, Mon espace santé ne sera pas créé.
Vous pourrez créer Mon espace santé a tout moment.

Je change d’avis ?

Je clique ici pour
activer Mon espace ( Annuler ) Continuerﬁ

santé
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Je téléecharge mon attestation d’opposition

ON_
ESPHCE
SANTE

Je clique ici pour
télécharger mon
justificatif d’opposition

Ma décision a bien été prise en compte

Je peux télécharger mon justificatif d'opposition a la création de Mon espace santé.
Attention, celui-ci ne sera plus disponible par la suite.

4 Télécharger le justificatif (format pdf)

J’ai des enfants
mineurs ?
Je peux gérer leur profil
et activer ou s’opposer

3 Mon e sants @ grfl:::fp,iiiac??:l:m G Jean-Jacques Capanelli @ Gerard Capanelli @ Brigitte Capanelli

En attente de décision

Vous pouvez également gérer les profils ci-dessous.

Je peux sélectionner un profil et cliquer sur le bouton "Gérer le profil* pour I'activer ou m'y opposer.

En attente de décision En attente de décision

EN . Réussir
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Vincent Capanelli

En attente de décision

Besoin d'aide 0
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Apercu du justificatif d’opposition

Numéro de Fassuré : 116 30 44 038016 18
Nom de F'assuré : LEGUELLEC Martine julie

Page 111

Le 28/09/2021

Votre justificatif d'opposition

Bonjour Martine julle Leguellec,

Votre demande d'opposition a la création de Mon espace santé a bien été prise en
compte le 28/09/2021.

Vous pouvez revenir a tout moment sur votre décision en vous connectant sur C I iq u ez i Ci po u r te rm i n e r I e

monespacesante.fr.

parcours

Avec toute mon attention,

Votre conseiller Mon espace santé
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Je modifie mon adresse email
@5%2@

SANTE

< Je modifie mon adresse e-mail

Je saisis mon adresse e-mail pour recevoir un code a usage unique et valider la modification.

1. Je renseigne mon
adresse email Adresse e-mail

dIfr-cn5-tma-support-cobra@atos.net

2. Je clique ici pour
continuer

T )

EX
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Je valide mon adresse email

SANTE

< Je valide mon adresse e-mail

— " Un code a usage unique vous a été envoyé a l'adresse
1. Je saisis le code a

usage unique envoyé a
I’adresse mail que j’ai

B Code a usage unique
renseignee

Penser a vérifier les spams.

Ex. : 034567 ’

Envoyer a nouveau le code

2. Je clique ici pour
continuer

( Annuler )
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Je modifie mon numeéro de télephone mobile

SANTE

« Je renseigne mon numero de téléphone mobile

1. Je renseigne mon
numéro de téléphone Numéro de téléphone mobile
mobile

+33 v ]

2. Je clique ici pour
continuer

< Annuler >

EX
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Je saisis mon nouveau numéro de téléphone mobile pour recevoir un code a usage unique et valider la modification.

24



Je valide mon adresse email

SANTE

< Je valide mon numéro de télephone mobile

Un code a usage unique vous a été envoyé au 06111213 14

1. Je saisis le code a
usage unique envoyé
au numéro que jai
renseigné

Code a usage unique

Ex. : 034567

Envoyer a nouveau le code

2. Je clique ici pour
continuer

EX
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Je génere un nouveau code provisoire

EO

ESPACE

SANTE

1. Je renseigne mon . v

numéro de sécurité Je génere un nouveau code provisoire
SOClale Afin de sécuriser I'envoi de mon nouveau code provisoire, fai besoin

de midentifier.

Numéro de sécurité sociale

155 12 55 555 555 ]

O trouver mon numéro de sécurité sociale ?

2. Je renseigne ma
date de naissance

Ma date de naissance

Si la demande me concerne, je saisis ma date de naissance, Si cela
concerne mon enfant, indique sa date de naissance

J’effectue la démarche pour
mon enfant : je saisie sa date
de naissance

Date de naissance

Lo [ o [j| s

Ma carte Vitale

3. Je sélectionne mon

type de carte Vitale ® @ caree vie

4. Je renseigne mon n°
de série de carte Vitale o "@ s

Numéro de série de carte Vitale

5. Je clique ici afin de

. Ex : 953701166
continuer

O0 trouver mon numéro de série de carte Vitale 7

€ Retour

EX " Réussir
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Je génere un nouveau code provisoire

SANTE

CAS 1/

Mes coordonnées de
contact sont incorrectes

Je clique ici pour Envoi du code provisoire

modifier mes
coordonnées de

contact Mon mode de réception :

(@ Par e-mail : dIf*****@atos.net
CAS 2/

Mes coordonnées de

contact sont correctes
Mes coordonnées sont incorrectes ?

Je clique sur « Valider »
pour continuer si mes
coordonnées sont
correctes
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Réussir

\——
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Non Fin de parcours

L SANTE

Félicitations vous voici arrive a la fin

de ce pas a pas !

Pour revenir aux parcours proposes :

Je clique ici pour
réaliser le parcours
d’activation

Je clique ici pour demander I’édition
d’un nouveau code provisoire

Je clique ici pour
réaliser le parcours
d’opposition

Je clique ici pour modifier mes
coordonnées de contact
(téléphone ou mail)

30



