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T ~UrnbYos de teleyhone Utiles

Standard de ['hépital : 04 42 33 50 00
Pédiatrie : salle de soins - infirmigres : 04 42 33 50 33
Hépital de jour : O4 42 33 51 89
Secrétariat pédiatrie : 04 42 33 50 31
Télécopie : O4 42 33 51 85
Secrétariat service social : 04 42 33 50 18

Le numéro de téléphone de ta chambre est inscrit au-dessus de ton [it.
On peut ainsi te joindre directement.

CENTRE HOSPITALIER
B. U~ PAY:S- DAfALX

L'HOPITAL SUR INTERNET : www.ch-aix.fr
AVENUE DES TAMARIS e 13616 AlX EN PROVENCE CEDEX 1
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L'Unité des Moyens-Grands

du Service de Pédiatrie t'accueille
ainsi que tes parents et ta famille.

Ce livret va t'aider a comprendre (e
fonctionnement de ['hdpital et du service.
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4 VERS HALL
JACQUES DE LA ROQUE :

ACCUEIL - SECRETARIAT
SERVICES DIVERS,

€ VERS NEONATALOGIE (PEDIATRIE A)

S?\TALISATION (PEDIATRIE B)
o

HOTESSES, CAFETERIA,

ENTREE DU SERVICE BOUTIQUE, PARKING,

—  SORTIE, (Niveau O).

J VERS BUREAU
DES ENTREES

-6RAADS

W
i
?
w
& SALLE
CHAMBRE OFFICE = DE JEUX
1241 1
| ACCES TERRASSE =»
CHAMBRE TERiERSS2
1242 SHR
VEILLANTE ECOLE
SOINS
R INTENSIFS
CHAMBRE
1256 j SALC] Pt f\N Dg
CHAMBRE = B ' '
1244 _INFIRMIERES _ N - TN
CHAMBRE L UNITE DES
CHAMBRE 1255
1245 . kL = \ 4 x( F Sy \ 4
CHAMBRE DU SERVICE DE PEDINTR Ig
CHAMBRE 1254
1246
CHAMBRE
CHAMBRE M2 1253
1247
I PRIVE
CHAMBRE CHAMBRE TOILETTES | CHAMBRE MANOMETRIE | CHAMBRE
1248 1049 | PRIVE 1252 MEDECINS
BUREAUX
ACCES RESERVE I -
AUX POMPIERS
SALLE DE |CHAMBRE | CHAMBRE | RESERVE | VESTIAIRES CHAMBRE
DETENTE | 1250 1251 INTERNE




PRESEAMTAT ION
PER SO AL

Toute ['équipe de Pédiatrie
est [a pour répondre aux besoins médicaux et relationnels
des enfants de 1 an a ['adolescence.
Ce service est en relation directe
avec d'autres prestataires

nécessaires durant ['hospitalisation.

Heure d'ouverture du service : 5h30

Heure de fermeture du service : 22h00

Heures de visites (hors parents) : 15h00 a 20h00
Tes parents peuvent rester en permanence
aupres de tol.

Les Medecins

Le chef de service est responsable

de ['équipe médicale qui est la pour
t'examiner, te soigner, te mener a

[a guérison.

Tol et tes parents, avez la possibilité
de poser des questions aux médecins
sur ton état de santé.
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L'eqUike raYomedicole
Les surveillantes sont [a pour répondre a

toutes les questions concernant ['organisation
du service et de ton séjour.

Les infirmigres sont [a pour effectuer les soins
prescrits par les médecins, pour t'écouter
ainsi que tes parents, pour te rassurer et
t'expliquer tout ce
1 que 'on te fait.

Les auxiliaires
=|lg ou [es
aides-soignantes

=g contribuent aux

soins €t a la
surveillance
des enfants.
Elles aident
auX repas,
a la toilette, a la
préparation de la

-—-_lf chambre et du [it.

(L'INFIRMIERE)

C'EST A TOI DE TERMINER
CHAQUE DESSIN AVEC DES
CRAYONS DE COULEURS EN
FAISANT LE PORTRAIT DU
PERSONNEL DU SERVICE...

- _

(L'AUXILIAIRE DE PUERICULTURE) ”



Les agents des services hospitaliers (ASH)
s'occupent de ['entretien des locaux.

Le personnel paramédical fonctionne en
trois équipes qui changent au moment
des "reléves” :
de 13h15 a 14h00

de 21h00 a 21h30

a 6h15

Tu rencontreras ,si besoin est, d'autres
professionnels (kinésithérapeutse,
manipulateur radio, assistante sociale,

psychologue...).
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 [_eqlive edUcot ves
Une éducatrice est présente en pédiatrie.

Tu 'apprécieras en salle de jeux.
Elle peut te préter des jeux si tu dois

garder la chambre.

(L'AGENT DES SERVICES
HOSPITALIERS)

L'enseignant, détaché par I'Education Nationale, t'aidera & garder le
contact avec ton £cole ou ton collége et t'accueillera dans ['école du

service pendant les jours de classe.

Des personnes bénévoles et notamment [‘association "Animation et
Loisirs a I'hépital” proposent des jeux, des contes et des chansons le
mardi soir, e mercredi aprés-midi et le jeudi soir.

D'autres associations comme ['"ALACEM offrent régulierement au
service des animations et des spectacles dans lesquels se succedent
clown, magicien ou conteur.

»



ORG“\/V ISf\TION DU Ce gue tu dois apporter

Carnet de santé
Doudou, sucette
Brosse a dents, dentifrice
Brosse a cheveux, peigne
Pyjama, robe de chambre, pantoufles
Vétements de rechange
Traitement personnel en cours.

__Services gratuits

@& Le [it d'appoint est a la disposition de [a personne qui t'accompagne.

@ Tu peux recevoir des appels téléphonigues en donnant le numéro de
téléphone de la chambre.

& Un interprete peut éventuellement £tre mis a ta disposition.

Services 3 la charge de tes|parents|

|

@& téléphone - pour joindre ['extéricur, s'adresser a ['accueil ol un
forfait leur sera demandé. Des cabines téléphoniques (a carte) sont a
[eur disposition dans [e hall Jacques de la Rogue (Niveau 0).

@ Télévision : un point de location TV ainsi que des bornes automatigues sont
galement a leur disposition dans e hall Jacques de la Rogue (Niveau O).

@ Repas accompagnants :

petits déjeuners : au moment de la distribution des petits déjeuners
un plateau est proposé. Midi et soir : le plateau doit £bre commandé.
La personne qui prendra € repas avec toi devra s'adresser au Trésor
Public (17 étage aile Jacques de [a Rogue) du lundi au vendredi de

& heures a 16 heures, pour commander et régler ses repas.

~ UN INTRUS S‘EST GLISSE PARM| LES OBJETS DONT TU AS BESOIN=™ 2

PENDANT TON SEJOUR ! TROUVE-LE...

@ Une cafétéria et un point presse (Relais H) sont également
a NOHD0D 31+ /OTINOS disponibles dans le hall principal (Niveau 0). 33



A midi, les aides-soignantes
(AS) €t les auxiliaires de
puériculture (AP) te
serviront le repas dans
ta chambre ou ¢en salle
d manger.

Un temps de repos

sera ensuite nécessaire
a ta santé.

A 14h00, tu prendras de
nouveau ta température
et tu pourras retourner
en salle de jeux ou 3
['€cole. Vers 15h00, un
godter sera distribué.
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LA VI AU QUOTIDIEN
DAAS Ly SERVICK

Des ton réveil, tu prendras ta température et si nécessaire, ['infirmiere
te fera un bilan sanguin.

Vers 7h30, un petit déjeuner te sera servi. Ensuite tu feras ta toilette
avec ta maman ou avec le personnel soignant.

A partir de & heures, I'infirmigére te distribuera tes médicaments et te
fera les soins dont tu as besoin. Apres cela tu pourras aller en salle de
jeux ou a ['école.

LES DEUX DESSINS DE
CETTE PAGE SE REFLETENT
L'UN L'AUTRE.

MAIS... LE DESSINATEUR
A COMMIS 7 ERREURS !
PEUX-TU TOUTES

LES RETROUVER ?

I
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Pendant ce temps
ta maman rangera
tes affaires, plicra
son it et un ASH
fera le ménage de ta
chambre.
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Vers 10h30, les
médecins viendront
te rendre visite pour
t'examiner st déci-
deront de ta sortis
éventuelle.
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A 18h00, les AS et les AP te serviront le repas dans ta chambre ou en

AR e Pl < salle a manger. L'infirmigre en profitera pour te donner tes médicaments.
0400V 931 130 G Vers 20h00, Ce serg [e retour au calme dans ta chambre.

3NTYA 3NN * f - TIYddY, T 30 NOL A 21h00 arrive ['équipe de nuit.

S E e D DO T T C'est elle qui veillera a tes soins durant la nuit. &




THh QORT Ig
Elle pourra se faire a partir de
14h30 ou en fin d'apres-midi si
le médecin le juge nécessaire.
Quand tes papiers de sortie
seront préts, l'infirmigre te [es
portera dans ta chambre

et t'enlevera le cathéter
sl y a lieu.

N'oublie pas de
récupérer ton
carnet de santé.

IL EST TEMPS DE
RENTRER CHEZ TOI...
TU DOIS EMPRUNTER
TOUS LES SENTIERS

SANS PASSER PLUS
D'UNE FOIS PAR

LE MEME CHEMIN.
QUEL CHEMIN
PEUX-TU SUIVRE POUR
SORTIR DU PARC ?

Le corps médical et D

['équipe soignante te SOLUTION
souhaitent le séjour 'J i 3‘ D aoonon r"
le plus agréable "
‘éf, possible. D D D D :
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ChoYte de Venfont hoswtolise

KLe droit aux meilleurs soins possibles est un droit fondamental,
particulierement pour les enfants)» - UNESCO

fAtiele |
L'admission a ['hdpital d'un enfant ne
doit Etre réalisée que si les soins nécessi-
tés par sa maladie ne peuvent étre prodi-
gués a la maison, en consultation externe
ou en hdpital de jour.

A ticle 9
Un enfant hospitalisé a le droit d'avoir ses
parents ou leur substitut aupres de [ui jour
et nuit, quel que soit son dge ou son £tat.

f(ticle

On encouragera les parents a rester
aupres de leur enfant et on leur offrira
pour cela toutes les facilités matérielles,
sans que cela n'entraine un supplément
financier ou une perte de salaire.

On informera les parents sur les régles de
vie et les modes de faire propres au service
afin qu'ils participent activement aux
soins de leur enfant.

fAXticle ¢
Les enfants et leurs parents ont e droit
de recevoir une information sur la maladie
et les soins, adaptés a leur age €t leur
compréhension afin de participer aux
décisions les concernant.

A(ticle 5
On évitera tout examen ou traitement qui
n'sst pas indispensable. On essaiera de
réduire au maximum les agressions phy-
siques ou émotionnelles et la douleur.

AXticle ¢
Les enfants ne doivent pas étre admis dans
les services adultes. Ils doivent étre réunis
par groupes d'age pour bénéficier de jeuy,
loisirs, activités éducatives adaptés a leur
age, en toute sécurité. Leurs visiteurs doi-
vent Etre acceptés sans limite d'age.

fA(ticle 3
L'hépital doit fournir aux enfants un envi-
ronnement correspondant a leurs besoing
physiques, affectifs et éducatifs, tant sur
le plan de ['équipement que du personnel
et de la sécurité.

f(ticle 8
L'équipe soignante doit Etre formée a
répondre aux besoins psychologiques et
émotionnels des enfants et de leur famille.

fAYticle 9
L'équipe soignante doit &tre organisée de
facon a assurer une continuité dans [es
soins donnés a chaque enfant.

fAXtiele 10
L'intimité de chague enfant doit &tre res-
pectée. Il doit Etre traité avec tact et
compréhension en toutes circonstances.

Cette "charte” a EEE préparée par
plusieurs associations européennes
a Leiden en 1988. Elle résume et
réaffirme les droits des enfants
hospitalisés. @



